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本ガイドラインは、訪日マーケティングを主目的にInstagram の活用に携わる自治体・DMOや事業者等の皆様に向け
て制作しました。日本政府観光局（JNTO）がInstagram の活用を通じて培ったノウハウや知見等をまとめていますの
で、Instagram を用いた海外向けマーケティングにお役立ていただければ幸いです。
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1.
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1. 

世界のソーシャルメディア利用者数は増加の一途をたどっています。

中でもFacebook・Instagram は、圧倒的なユーザー占有率を誇る、世界最大規模の投稿型ソーシャルメディアです。
米国のWe Are Social が発表したレポートによると、Facebookの月間アクティブユーザー数は30億人、Instagram は20億人（2025年2
月時点）を超えています。

企業・団体がソーシャルメディアを活用するメリットは、ターゲットが見ている媒体で発信することで見てもらうチャンスをつくれることです。
FacebookやInstagram は、海外市場へマーケティング・ブランディングを行う企業・団体にとって有効な情報発信チャネルの1つといえます。

出典: We Are Social ― DIGITAL 2025 GLOBAL OVERVIEW REPORT
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1. 

出典：エクスペディア・グループ2025年版「Traveler Value Index 」

出典：観光庁「訪日外国人の消費動向2024年年次報告書」

近年、「旅行のインスピレーションを得る場所」としてソーシャルメディアの影響力がグローバルで高まっています。

2025年にエクスペディア・グループが公表したデータによれば、旅行者の61%がソーシャルメディアから旅行のインスピレーションを得ていると回
答しており、2022年の35%と比較しても大きく高まっています。同調査は、旅行者が、家族や友人の発信に加え、インフルエンサーやクリエイ
ターの発信、デスティネーションや旅行系事業者の発信など、ソーシャルメディア上のさまざまな情報を参考にしていることを示しています。

訪日外国人の動向を調査した2024年のデータでも、「出発前に役に立った旅行情報源」として「SNS」がもっとも高い38.9% となっています。
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1. 

昨今のソーシャルメディアには、旅行のインスピレーションを刺激する要素が備わっています。

¸ 昨今のソーシャルメディアには、ユーザーの過去の行動・関心に基づいてコンテンツが自動的におすすめされるアルゴリズムが搭載されており、
「偶然の出会い」が生まれる土壌があります。

¸ 多くのソーシャルメディアでビジュアルや音楽がコンテンツの中心となっており、「消費者の感情を動かしやすい」強みがあります。

¸ 旅行者やクリエイター、インフルエンサーの実体験に基づく発信は、信頼できる情報として受け取られ、共感を得やすいことも特徴です。

行動・関心に基づく

自動レコメンド

ビジュアルや音で

視覚・聴覚に訴求

旅行者やインフル

エンサーによる発信
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目的の明確化・効果検証

1. 

ソーシャルメディアの活用を成果につなげるには、発信のみに注力するのではなく、事前に「目的を明確化」すること、発信後に「効果検証」を
行うことが重要です。

事前に目的を明確化することで、目的に沿った企画・発信が可能となります。
また、事後に効果検証を行うことで、実際に目的達成に資する効果が得られたかを判断し、成果につなげていくことが可能となります。ソーシャ
ルメディアの仕様・アルゴリズムは日々変化していますので、変化に気づくためにも、常に効果検証を行いながら発信することが必要です。

SNS
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同じ「インバウンド誘客を目指す組織」であっても、それぞれの役割によって組織の目標が異なります。
ソーシャルメディアを活用する目的を明確化する際には、他の組織との役割の差異も踏まえて検討することが重要です。

また、「ソーシャルメディアを活用すること＝アカウントを保有すること」とは限りません。
例えば、アカウントを持たず、連携する他の組織に発信してもらうことが有効な場合もあります。

組織の役割を踏まえた目的検討

1. 
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態度変容・KPI

1. 

消費者とのコミュニケーションを考える際には、そのコミュニケーションを通じて「誰の、どんな態度変容を促したいか」の設計が必要です。
つい「認知率も、興味関心度も、予約率も…」と欲張ってしまいますが、一つのコミュニケーションで複数の態度変容を促すことは難しいです。

「誰の、どんな態度変容を促したいか」が決まったら、それをもとにKPI（重要業績評価指標）を定めます。
事前にKPIを定めておくことで、発信後の「効果検証」の際、どこがうまくいったか/いかなかったかを数値をもって判断し、更なる改善につなげる
ことが可能になります。

KPI

ṕ ṖJNTO
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ターゲット像の明確化

1.

目的が決まったら、「ターゲットは誰で、どんな人か」解像度の高いイメージを持ち、組織内で共有しておくことが重要です。

ターゲット像を明確化することで、ターゲットに合った企画や発信を行うことができ、エンゲージメントや誘客効果にもつながりやすくなります。

SNS

態度変容につながりうる

コンテンツ・体験

市場 / 年代 / 属性など

例） SNS

地方の特別な体験

（季節の花・お祭りなど）

台湾 / 20 ～40代 / FIT

訪日経験者

例） SNS

ひと目で日本らしさのある

日本の文化・歴史体験

欧米豪 / ○～○代 / FIT

訪日未経験者

現在の関心度合い

→態度変容

興味・関心層

→想起率向上を図る

無認知～認知層

→認知・関心度向上を図る

○○後 ○か月後 1年以上後
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1. 

ソーシャルメディアの活用方法は、保有するアカウントにおける「オーガニック投稿」だけではありません。

「オーガニック投稿」によって届く先は、フォロワーをはじめとする「既に関心を持っている層」が中心となります。
まだ関心を持っていない層に向けて広く投稿を届けるには、Meta広告等のSNS広告を配信すること、ソーシャルメディアで影響力のあるクリエ
イターやインフルエンサーに依頼して発信してもらうことも有効です。

公式アカウントでの

通常投稿

関心層への継続訴求

SNS

Meta等の

広告配信の活用

リーチ拡大

SNSで影響力のある

ユーザーによる投稿

リーチ拡大・

第三者発信による共感獲得

フォロワー等の関心層
設定したオーディエンス

（国・関心・行動…）

インフルエンサーの

フォロワー等

無料
有料

（配信量により費用変動）

有料

（連携先により費用変動）
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2. Instagram
(1) Instagram
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Instagram

2. Instagram

Instagram の月間アクティブユーザーは、We Are Social 社のレポ
ートによれば202 4年10月時点で20億人となっており、世界でも3番
目の規模を誇るソーシャルメディアです。

企業・団体等が運営するInstagram アカウントをフォローしてもらうこ
とで、ユーザーに継続的に情報を届けることが可能になります。

Ḳ SNS
Instagram の最大の特徴は、写真や動画が中心のプラットフォーム
であり、視覚的なコンテンツが重視される点です。
ひと目でユーザーの関心を引く魅力的な投稿が求められ、直感的に
情報を伝えられるビジュアルが重要になります。
たった1枚の写真が、将来の旅行先を決めるきっかけになることもあり、
Instagram は訪日客の興味を喚起し、日本の魅力を伝えるための
重要なツールと言えます。

Ḳ
Instagram は、ユーザーの興味に基づいてコンテンツがレコメンドされ
る「発見タブ」や、短尺動画に特化した「リール」などを活用することで、
フォロワー以外のユーザーにもリーチしやすい仕組みが整っています。
Facebookと比べても、アルゴリズムによるパーソナライズが強く働き、
新しいユーザーにコンテンツが届きやすい点が特徴的です。

14

出典:We Are Social 社
https://wearesocial.com/uk/blog/2025/02/digital -2025/

https://wearesocial.com/jp/blog/2024/10/digital-2024-october-global-statshot-report/
https://wearesocial.com/jp/blog/2024/10/digital-2024-october-global-statshot-report/
https://wearesocial.com/jp/blog/2024/10/digital-2024-october-global-statshot-report/
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Instagram

Ḳ SNS
Instagram は、Facebookなどと比較して若年層の利用率が高いSNSと
されています。
最新の調査によると、世界的に18～34歳のユーザーが最も多いことが報告
されており、デジタルネイティブ世代が積極的に情報収集や意思決定を行う
SNSとして注目されています。
特に、リールなどショート動画コンテンツの強化により、若年層の関心を引きつ
けやすくなっています。
さらに、TikTokを意識した機能の導入により、短時間で楽しめるコンテンツ
が増え、若年層のアクティブな利用が促進されています。

出典:Statista 社
https://www.statista.com/statistics/248769/age -distribution -of-worldwide - instagram -users/

Instagram ( 202 4 4 )

出典:Statista 社
https://www.statista.com/forecasts/1138856/instagram -users - in- the -world

2019 2028 Instagram
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右端の人型アイコンをタップすると、「visitjapanjp 」アカウントをタグ付けしたすべて
の投稿が表示されます。「タグ付け」とは、投稿する画像・動画に対して、友人や企
業、ブランド等のアカウントへのタグを貼ることで、投稿に写っている対象物やブランド、
人物などのInstagram アカウントにリンクできる機能のことです。
リールが投稿されている場合、それぞれのアイコンも表示されます。

「ハイライト」と呼ばれ、通常であれば24時間で消えてしまうストーリーズ投稿をテーマ
ごとにまとめて固定しておくことができます。

プロフェッショナルダッシュボードをタップすると、アカウントのインサイトを見ることができま
す。リーチ数や各コンテンツのエンゲージメントなどが確認できます。

Instagram

「visitjapanjp 」はユーザーネーム（URL「instagram.com/ ●●●/」の●●●
に表示される名称）です。マークはInstagram から認証を受けたアカウントである
ことを示しています。

このInstagram アカウントの基本情報を集約している場所です。「Visit Japan 
International 」がこのアカウントの名前であり、プロフィール欄には、紹介文やWeb
サイトURL等の基本情報を記載できます。
これらの基本情報は、矢印で示した「プロフィールを編集」をタップすることで内容の変
更が行えます。

アカウント情報の下には、投稿のアーカイブが表示されます。
デフォルトでは、正方形のサムネイルが投稿日の新しい順に表示される設定になって
います。最大3件まで、「ピン」固定して表示させることが可能です。

左から順に、これまでの累積投稿数、フォローされているアカウント（フォロワー）の数、
自分がフォローしているアカウント数を示しています。

16
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Instagram

Instagram には、投稿に対しファンが反応する機能が
3つあります。

ḵ（ハートマーク）…基本的にユーザーが
好感を持った際に押されます。

（吹き出しマーク）…投稿に対しユーザ
ーが意見を述べられる機能です。

（紙飛行機マーク）…投稿を他のユーザー
にダイレクトメッセージで共有したり、自身のストーリーズ
に投稿できる機能です。

自分の投稿に対するユーザーのアクセスデータ「インサイ
ト」を投稿ごとに確認できます。
Instagram のアカウントの設定をビジネスアカウントに
変更（※）することで使えるようになります。
※ビジネスアカウント設定の詳細はInstagram 公式のヘルプをご
参照ください。
https://www.facebook.com/help/instagram/502981
923235522?helpref=faq_content

「コレクションボタン」はいわゆるブックマーク機能です。タ
ップすると、自分のアカウントの「保存済み」フォルダに格
納されます。
常に新しい投稿がニュースフィードに流れてくる
Instagram において、過去の投稿へ簡単に遡ることが
できる便利な機能です。

Instagram の基本操作は、常にフッターに表示されている5
種類のボタンに集約されています。左から順に機能をご紹介
します。

ṕ Ṗ
家型のマークをタップすると、ニュースフィードの画面に遷移しま
す。これはアプリを起動させたときのデフォルト画面です。

虫眼鏡のマークを押して表示される検索窓をタップすると、ア
カウント、リール動画、音声、タグ（ハッシュタグ）、場所（位
置情報）による検索軸で目当ての情報を探すことができます。

新規のフィード・ストーリーズ・リール投稿やライブ配信を開始
することができます。

ここからリールの閲覧を行うことができます。

一番右のボタンは自分のアカウントを閲覧または管理する時
に利用します。

写真が撮影された箇所の位置情報が表示され、タップ
すると、同じ位置で撮影された投稿一覧に遷移します。
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Instagram

ユーザーのプロフィール画面やフォロワ
ーのタイムラインに表示される投稿

最長3分の短い動画投稿。音楽やエ
フェクトを活用し、手軽にクリエイティブ
なコンテンツを作成・共有できる

24時間で自動的に消える投稿。ユー
ザーのプロフィール写真をタップするとフ
ルスクリーンで表示される

18
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Instagram

ユーザーのプロフィール画面や
フォロワーのタイムラインに表示
される投稿です。
写真や動画をメインに、キャプ
ションやハッシュタグを添えて共
有できます。
投稿は一定の枠内に表示さ
れ、下部にテキストを付けるこ
とができます。テキストが長い
場合は、自動で折りたたまれ、
「more（続きを読む）」が表
示されます。
フィード投稿はストーリーズ投
稿のように自動的に投稿が消
えることはありません。

最長3分の短い動画を編集・投稿できる
機能。音楽やエフェクトを活用し、手軽に
クリエイティブなコンテンツを作成・共有でき
るのが特徴です。
リミックスの機能やその他様々なクリエイタ
ーツール（スタンプなど）が使えるようにな
り、より魅力的な動画を作成することが可
能になりました。
例えば、動画内の訴求したい箇所を目立
たせるためにスタンプを貼ったり、
Instagram Live の告知をする場合は、
時間が分かるようにスタンプを貼ることもで
きます。

参考)
https://about.instagram.com/ja -
jp/features/reels
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Instagram

24時間で自動的に消える投稿です。
ユーザーのプロフィール写真をタップするとフルスクリーンで表示され、手軽に共有できるのが特徴です。
Instagram ユーザーの10人中7人がストーリーズを毎日チェックしており、10人中9人近くがストーリーズを毎日
投稿しています。（※）
投稿可能な動画は最長で60秒です。

【ストーリーズを投稿することのメリット】
①全画面表示なので訴求したいことがダイレクトに伝わります。
②リンクを設置することができます（フィードではリンクを設置することができません）。
③簡単なコミュニケーションツールとしても活用できます。

※出典：https://www.demandsage.com/instagram -statistics/

20
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フィード投稿はユーザーのプロフィール画面やフォロワーのタイムラインに表示される投稿です。

位置情報をクリックすると、その地域の地図、及びその周辺に
関する投稿情報を見ることができます。

「いいね」数の表示／非表示の設定は、「設定」内の「表示さ
れるコンテンツ」にて切り替えが可能です。

動画は、フォロワーのタイムラインに表示されると自動で再生が開
始される仕様となっています。
フィード投稿では、リール動画やストーリーズ動画よりも更に長い
動画を投稿することができます。

「コメント●件をすべて見る」を
タップすると、投稿についたコメ
ントが一覧できます。

21
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ストーリーズは24時間で自動的に消える投稿です。
ユーザーのプロフィール写真をタップするとフルスクリーンで表示され、手軽に日常の瞬間を共有できるのが特徴です。
自分のアカウントのアイコンをタップするかプロフィール画面上部にあるボタンから作成することができます。
ストーリーズにはリンクを追加することができるため、Webサイトなどへユーザーを誘導することができます。その他にもスタンプ、お絵かき、アンケート
など様々なクリエイティブツールが用意されています。

自身のアカウントからストーリーズ
投稿を行う場合は、プロフィール
アイコンをタップして投稿画面に
進みます。
他のアカウントのストーリーズ投稿
を閲覧する場合もプロフィールア
イコンをタップします。① タイアップ投稿を行う際のラベルを追

加することが可能です。

② 撮影した写真や動画に描画したりテ
キストを追加したりすることが可能です。

③ 位置情報やハッシュタグは、ストーリー
ズを見た人がそのタグをタップすると、
同じ場所や同じタグを設定した、他の
人の投稿を見ることができます。

④ 撮影した写真や動画にエフェクトをか
けることが可能です。

⑤ BGMを追加することが可能です。

ストーリーズが投稿後24時間
経って消えた後でも表示させる
ことができる機能です。
カテゴリ別に分類することで検索
性が上がります。

プロフィール画面上部にある
ボタンから「ストーリーズハイライ
ト」をクリック。過去のストーリー
ズを選択してタイトルを付けると
追加できます。
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① 位置情報を設定することができます。

② 他のユーザーをメンションすることができます。メン
ションされたユーザーには通知が届き、メンションさ
れたストーリーズを共有することができます。

③ 音楽を割り当てることができます。

④ 写真を追加することができます。

⑤ GIFを呼び出して貼り付けることができます。

⑥ お題に参加することができます

⑦ 写真をインスタントカメラ風に加工できます。

⑧ ストーリーズを非表示にし、DMを送った人にだけ
中身を見せることができます。

⑨ 「お題に参加」スタンプと音楽スタンプを組み合わ
せたスタンプです。

⑩ 動画や写真をストーリーズやリール動画に追加で
きるスタンプに切り抜けます。

⑪ 質問を収集する投稿ができます。

⑫ タップするとコンテンツのお知らせをオンにすること
ができます。

㉑

㉓

⑬ アバターを作成し、スタンプとして使うことができます。

⑭ お題を収集する投稿ができます。

⑮ アンケート形式の質問をすることができます。

⑯ リアクションスタンプで感情を表現できます。

⑰ クイズを出題することができます。閲覧者がクイズに
答えるとその場で回答を得ることができます。

⑱ 反応を感情のスライダーで表現してもらうことができ
るスタンプです。

⑲ ハッシュタグを付けることができます。

⑳ URLリンクを設置することができます。

㉑ 商品ページに遷移させることができます。

㉒ イベントの始まりや終わりの日時を指定してカウント
ダウンします。

㉓ ストーリーズを見た人が料理を注文できるようになり
ます。

ストーリーズには様々なスタンプを使用することができます。スタンプのなかにはユーザーに質問を投げかけたり、クイズを出題したりすることができる
ものがあり、これらを活用すればユーザーのアクションを促し、インタラクティブな体験を提供することができます。スタンプはストーリーズ編集画面の
ボタンから設定します。スタンプのデザインやサイズは編集時に変更することができます。
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①位置情報スタンプを選択し、
上部のグレーになっている検
索バーに任意の地名を入力
し、出てきた候補から適したも
のを選びます。

②位置情報スタンプが貼り付け
られます。貼り付ける位置は移
動可能、スタンプのデザインもタッ
プで変更できます。
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「リール」とは、Instagram 上で閲覧できる動画の投稿フォーマットを指します。リール投稿は、フォロワー以外のユーザーに
も表示されやすい仕組みがあり、より多くのユーザーにリーチしやすい特徴を持っています。

ẇ
リール動画は静止画に比べて情報量が多く、静止画では伝え
きれない魅力を伝えることが可能です。
特にクオリティの高いリール動画は視覚的なインパクトが高く、ユ
ーザーの興味を引き付けることができるため、リーチ数やエンゲー
ジメント数がフィード投稿よりも増加する傾向にあります。

ẇ
リールは発見タブのおすすめ欄に加え、「リール」タブ、検索結果
の「リール動画」タブにも表示されます。
フィード投稿よりもフォロワー外へ広がりやすいため、新規ユーザ
ーとの接点を広げやすく、アカウントの認知拡大に効果的です。
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(2) 

26
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エンゲージメントにつながるポイント

2. Instagram

ソーシャルメディア上には、大量のコンテンツが掲載されています。
ユーザーが1つのコンテンツを「見続けるか、スルーするか」判断するのに要する時間は、わずか0秒～2秒ともいわれています。
多くの情報の中で目に留めてもらうためには、投稿文の内容以上に、画像や動画の質にこだわることが最も重要です。

JNTOの検証データからも、投稿への反応度＝エンゲージメント数を最も大きく左右するのは画像や動画の質であるといえます。

～画像・動画編～

ソーシャルメディアはほとんどのユーザーがスマートフォンで閲覧しますので、画面占有率の高い縦長の素材が
目に留まりやすく、エンゲージメントにつながりやすいです。

目に留めてもらうためには、しっかりと明るさがあり、鮮やかで、画質の高い画像・動画で発信することが必要
です。

鮮やかさや画質に加え、「わぁ！」と口に出してしまうような感動や驚きの要素がある画像・動画は、ユーザー
の感情を動かし、エンゲージメントを獲得しやすいです。

観光プロモーションにおいては、他の場所にはない、その場所ならではの魅力が伝わる素材で発信することが、
関心を高め、誘客につなげる秘訣です。JNTOにおいては、日本ならではの素材を用いて発信することを必
須としています。

特定の季節ならではの魅力を伝え、特別感を訴求することも有効です。

旅行者目線のショート動画が人気であるように、旅行者目線の魅力を伝えることが重要です。「旅行者がそ
こで何ができるのか」がひと目で伝わる素材でないと、エンゲージメントを獲得しづらい傾向にあります。
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JNTOにおける好事例

2. Instagram

JNTOの発信の中から、実際に高いエンゲージメント数を獲得した事例をご紹介します。
いずれも前頁の「エンゲージメントにつながるポイント」を押さえた投稿であることが見てとれます。

: 画像に十分な明るさ・鮮やかさ・画質があり、画面占有はもち
ろん、季節感や旅行者目線も押さえた静止画投稿です。

: 訪日旅行でのスタンプハンティングの楽しさを
旅行者目線で紹介したリール投稿です。
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調達手段

UGC

一般ユーザー・旅行者の

投稿を活用

共感を得やすい素材を

発信できる

カメラマン・ビデオグラファー等に

撮影依頼

クオリティの高い素材を

発信できる

一般に販売されている

素材を活用

既存素材から

比較的容易に準備可能

一般ユーザーの投稿があるのは

有名スポットのみ
予算が必要 クオリティに幅あり

2. Instagram

画像・動画を調達する手段は、「自分で撮影する」以外にもさまざまな方法があり、紹介する観光地の知名度や予算の状況に応じて選択す
ることが重要です。

一定の知名度のある観光地であれば、UGCを活用することも検討可能です。また、新規撮影の予算がある場合には、ソーシャルメディアで発
信しているクリエイターの方々に依頼して撮影を行うことで、ソーシャルメディアに適した画像・動画を制作することが可能です。
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ショート動画のポイント

2. Instagram

ソーシャルメディアの各プラットフォームでは「ショート動画」がトレンドになっています。

ẇ
多くの消費者の間でショート動画を消費することが習慣化したことで、多くのソーシャルメディアプラットフォームがショート動画を優遇する（拡散
されやすい）アルゴリズムを採用しています。FacebookやInstagram においてもこの傾向は同様です。
反応を得やすいショート動画を発信することで、「まだ見ぬユーザーにもコンテンツが届きやすい」投稿形式となっています。

ẇ
ショート動画は、静止画やテキストに比べて情報量が多く、観光地の雰囲気や体験を豊かに伝えることができるため、来訪意欲の後押しにも
つながりやすい投稿形式です。

ショート動画は従来型の動画とは異なる特殊な投稿形式であり、従来型の動画とは異なるポイントを押さえて制作する必要があります。

～ショート動画編～

ソーシャルメディア向けに撮影・編集された動画であることが必要です。ユーザーは短時間で動画を消
費し、消費に値しない動画はすぐにスキップされますので、従来型の長尺動画を縦型にするだけでは
飽きられてしまいます。最近では多くの動画クリエイターがソーシャルメディアで魅力的な動画を発信し
ており、そうした方々と連携して動画を制作することも有効です。

0 ユーザーに視聴を継続してもらうためには、冒頭0秒目にインパクトを置くこと、絵替わりを多くすること、
0.5～1秒ごとに絵が切り替わるようなテンポのよいものにすることが重要です。冒頭で離脱されない・
中盤で飽きられない動画は、ユーザーに長く視聴され、プラットフォームのアルゴリズム上も多くの方にリ
ーチしやすくなります。
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ẇ 1
Instagram では、125文字（半角）までの投
稿文であれば「続きを読む」をタップしなくてよいた
め最後まで読まれる確率が高まります。（※1）。
一方で、Instagram のアルゴリズムは投稿への
滞在時間も考慮に入れているため、1,000 文字
（半角）程度の長めの文章にはエンゲージメント
を高める効果もあります（※2）。
短文でも長文でも、最初の1.5～2行でユーザー
の関心を引く必要がある点は変わらないため、投
稿文はわかりやすくかつキャッチーな1文から始める
ようにしましょう。簡単な質問を投げかけるなどが
有効です。

投稿で紹介しているものの名前などは、それ自体で興味
喚起できるものでない限り冒頭に記載する必要はありま
せん。外国人目線で続きが読みたくなるような工夫を入
れるように意識しましょう。

（※1）広告の推奨事項を参照したもの。機種によって若干文字数が異なる場合があります。
出典： https://www.facebook.com/business/ads -guide/update/image/instagram -feed

（※2）出典：Later社 https://later.com/blog/instagram -caption - length/

上の例では、1文目に地名やスポット名を含まず、
キャッチーな表現の文章になっています。読んだ
瞬間に惹きつけられるような魅力的な文章を意
識しましょう。

上の例では、テキストが「続きを読む」に隠れてい
ますが、重要な情報は1.5文に収まっています。
高いエンゲージメントを獲得した本投稿では、
「続きを読む」以下にも情報があることが示唆さ
れているため、文章全体がよく読まれ、
エンゲージメント獲得に寄与したと考えられます。
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フレンドリーな文体でユーザーに話しかけることで、
コメントや「いいね！」を促しています。

ẇ
ユーザー同士がカジュアルに接する傾向にある
ソーシャルメディアにおいては、教科書のような
説明口調が適さない場合があります。ブランディ
ングの観点から固い表現にする必要がある場
合を除き、フレンドリーなトーンにすることがおす
すめです。

ẇ
「単位」など国や地域によって異なるものについ
ては、ターゲットとする地域に合った表記をする
ように心がけることでスムーズに情報を伝えること
ができます。例えば、長さや高さを言及する場
合にメートル法表記にマイル表記を併記するこ
とも効果的です。また、海外の方に伝わりづらい
時代の表記や年号も、西暦や●●年前といっ
た書き換えましょう。

メートルだけでなくマイルも記載しています。
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日本語の直訳による不自然な言葉遣いやスペルミスがあると伝えたいことがスムーズに伝わらなくなります。外国人旅行者がストレ
スなく読み進められる自然な文章、フレンドリーな文体や魅力的なコピーを実現するためには、ネイティブライターとともに運用を行う
ことが重要です。JNTOでは、海外のマーケットや国民性・習慣に精通し、なおかつ日本を熟知した外国人スタッフを起用することで、
ユーザーに寄り添った運用体制を整えています。

ẇ

「外国人が何を魅力に感じて日本の旅行地を訪れるか」を考
えた上でトピックや素材を選定し、投稿文を作成しています。

ẇ

投稿内容に関する問い合わせやコメントの返信文の作成にもネイティブラ
イターが関わる体制をとっています。

定型文ではない返信をするなど、ユーザーに合わせた返信を行うことでユー
ザーの親近感や信頼感を持ってもらうことにつなげています。
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(3) 
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ストーリーズはフィード投稿とは異なり、おすすめの投稿としてフォロワー外に広がりません。そのため、フォロワー向けのコンテンツ発信を
意識しましょう。また、フィード投稿にはない機能を活用して、フィード投稿ではできない体験を提供することも大切です。

ストーリーズは投稿から24時間で消えてしまうため、投稿頻度や画像・動画のクオリティ、テーマの一貫性などはフィード投稿よりも柔軟に考え
ても問題ありません。イベントの舞台裏をリアルタイムで共有したり、駅からのアクセスなどの事務的な情報を発信するなど、フィードとは異なる形
でフォロワーが楽めたり、フォロワーが有益に感じる情報を発信しましょう。

フィード投稿とは異なり、ストーリーズにはリンクを設置することが
できます。ウェブサイトに誘導したい場合などは、ストーリーズで興
味喚起を行いつつ設置したリンクのクリックを促しましょう。

ストーリーズに備わっているアンケートやスライダー機能を使うと、
フィード投稿とは異なるインタラクティブな体験を提供することが
できます。また、アンケートから得られたユーザーの意見は、アカ
ウントの運用方針を決定する際のデータとしても有効です。

「リンクスタンプ」を活用して
外部サイトに誘導した例

通常ストーリーズは24時間で消えてしまいますが、ハイライトに
保存しておけばその後も閲覧してもらうことが可能です。

「お題スタンプ」を活用して
ユーザーからの投稿を促した例
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JNTO

ユーザーとの交流を深めるためにインタラクティブな機能を活用した事例です。
桜の開花予測に関する詳しい情報発信や、特定のスポットに行ってみたいと感じるかを質問することで、ユーザーコミュニケ
ーションの促進を図っています。

リアクションスタンプを入れ込むことで
ユーザーコミュニケーションの
促進を図っています。

スライダー機能を利用して、
ユーザーコミュニケーションの
促進を図っています。

リンクスタンプを設置し、特定のテー
マに沿った詳しい情報を
発信しています。
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(4) UGC

37



© 2025 日本政府観光局（JNTO） All Rights Reserved.

@

JNTO本部アカウントがUGCを活用して投稿したコンテンツの一例。
選定した写真を元にネイティブライターが投稿文を執筆し、投稿者のアカウ
ントにリンクしてフィード投稿しています。

UGC（User Generated Contents ）とは、一般ユーザーが作成し、投稿したコンテンツ（写真や動画）の総称です。
画像・動画を共有するソーシャルメディアであるInstagram では、「自分が撮った写真を一人でも多くのユーザーに見てもらいたい、シェアして
もらいたい」というマインドを持っているユーザーが多いことから、UGCを活用する文化があります。
法人アカウントがUGCを活用するメリットとして、以下のような点が挙げられます。

ẇ

公式アカウントによる投稿は、どれほど魅力的な内容であっても、一般ユーザ
ーにとっては親近感を抱きにくい面があります。対して、一般ユーザーが作成し
たコンテンツは内容にリアリティがあり、旅行先を探している人に対して説得力
があり、共感を呼びやすい傾向があります。

また、実際の旅行者目線で作成されたUGCを活用することによって、公式ア
カウントが想定していないような新たな日本の魅力が発見できることも大きな
利点です。こうしたコンテンツを活用することで、海外で十分に認知されていな
い潜在的な観光資源の発掘や、新たなプロモーション施策にもつながります。

ẇ

一般ユーザーに対して指定ハッシュタグを付けた投稿を促すことで、ハッシュ
タグを入り口としてInstagram アカウントへの流入が増え、ファンの増加につ
ながるとともに、良質な写真を投稿してもらえるという好循環が生まれます。
また、ユーザーの写真を公式アカウントで紹介することで投稿者との交流や
対話ができ、アカウントの活性化が期待できます。

UGC(User Generated Contents)
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UGC
ハッシュタグ等を使って写真をリサーチします。
この際、以下の点に注意が必要です。
① と写真素材が合致しているか
…投稿についている位置情報と、写真素材の撮影地に齟齬が
ないかどうかを、写真内で映っている景色等から確認する
②指定の が元の投稿の中に含まれているか
（JNTOアカウントで投稿に利用可能な場合、＃visitjapanjp
のハッシュタグをつけて投稿することをユーザーに呼び掛けていま
す。）

投稿文の中で素材を提供してくれたユーザーを
「 @（アカウント名）」とメンション（言及）して提供元を
明示し、お礼を伝えます。

③で作成した投稿案を投稿します。

活用するUGC素材の写真に私有財産（特定の建物、アート等）
や本人を特定できるモデルが映り込んでいるかどうかを確認し、財産
権・肖像権等に係るものは別途使用許可を取得します。

@

@jnto_sample
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UGC

ẇ ṬUGC

対象となる投稿の所有者アカウントを必ず投稿文中に表示し、作品
提供の感謝を示すのがUGC活用のマナー。また、JNTOでは、特定
ハッシュタグでの投稿に対する利用許諾のメッセージも毎回発信して
います。

UGCはただの素材ではなく、投稿者の「作品」であり、著作権は投稿の所有者に帰属します。投稿の文中には、出典元アカウント（＠
●●●）へのリンクを必ず付与して著作権者を明確に示し、感謝のひと言を添えましょう。

ẇ

事前に撮影又は掲載許諾申請が必要な建物であるか、人物が写りこんでいる場
合は肖像権の確認がとれているか等、許諾が必要か否かに注意しましょう。

ẇ

タグ付けされているロケーションや施設の名称などが、写真の対象物と合致して
いるか等、正しい情報が反映されているかを見極めましょう。
また写真の加工が過ぎ、現実の風景から離れてしまうと情報の正確性が保てま
せん。合成写真かどうかを見極めることも重要です。

ẇ

ẇ

UGCは多様なユーザーにより作成された投稿であるため、品質には幅があります。
アカウントの世界観と合致する素材を選びましょう。また、生成AIで作られたAI画
像ではないかどうかも確認しながら、画像・動画の景色は実際に見ることができる
ものなのかなどのファクトチェックをしましょう。

Instagram は画像共有の場であるため、上記マナーを遵守すれば自由にシェアできますが、公的機関や企業が活用する
場合は、営利目的とみなされる等、批判的に捉えるユーザーもいます。「特定ハッシュタグでの投稿＝UGC活用への許諾で
ある」という方針を明記し、免責の根拠を示しておきましょう。

@
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※出典： hootsuite 社
「How Often to Post to Social Media in 2024 」
https://blog.hootsuite.com/how -often - to -post -on-social -media/

この線が1ページのカウントです。

ẇ
ソーシャルメディア管理ツールの提供を行うHootsuite 社によれば、最適な投稿頻度は1週間に3~5 回とされています（※）。
ストーリーズは、フィードとは異なり画面上部に表示されたアイコン内に投稿が溜まっていきます。投稿は1投稿ごとに１ページとなり、24時
間経つと1ページずつ消えていきます。ページ数があまり多くならないように気を付けましょう。
SNSは発信を定期的に行っていくことが大切なので、中長期的にみて、一定のクオリティが担保できる投稿を何回できるのか、コンテンツを
作成できる予算や人的リソースも考慮しながら検討し、適切な投稿頻度を定めましょう。

ẇ
適切な投稿頻度をふまえ、ユーザーの活動時間帯の中で、できる限り間隔をあけて投稿を行いましょう。
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Instagram

フォロワーの閲覧が
集中するタイミングを
インサイトで確認する
ことができます。

ẇ
より多くのユーザーがInstagram を使用している時間帯に投稿を配信することで、幅広い層のユーザーに投稿を見てもら
える可能性が高まります。ただし、アカウントのファン数の増減に伴ってアクティブな時間帯が変化する場合があるため、適宜
アカウントのインサイト情報を確認する必要があります。（Instagram のインサイト機能の使い方はP49～参照）
ユーザー属性によって適切な投稿時間が異なるため、インサイトデータをふまえ投稿のタイミングを最適化しましょう。

Instagram

Instagram 全ユーザーのデータを見ると、平日のランチタイム付近でエンゲージメント
率が高くなっています。最もエンゲージメント率が高まるのは、米国中部標準時(CST)
で月曜日午前11時～午後2時、火曜日午前10時～午後4時、水曜日午前9時
～午後4時、金曜日午前9時～午前11時です。
※出典：Sprout Social 社 「Best times to post on social media for 2024」
https://sproutsocial.com/insights/best - times -to -post -on-social -media/
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ブランドコンテンツ広告とは、クリエイター（インフルエンサー及びパブリッシャー）のアカウントから配信され、アカウント名の下に「広告（英語で
はSponsored ）」と表示されるほか、ユーザーがクリエイターと企業の協業関係が一目でわかるように、キャプション欄の冒頭に「XXX（ブラ
ンド名）とのタイアップ投稿」と明記される広告のことです。
ブランドコンテンツ広告を利用することにより、企業は自社のブランドストーリーをクリエイターの声を通して発信し、新規顧客にリーチしたり、投
稿の効果測定をしたりすることが可能になりました。

Paid Partnership with ～と他クリエイターの投稿を
使ってプロモーションが可能となります。

ẇ

他クリエイターのフィードやストーリーズへ配信されるの
で、自分たちのアカウント外のユーザーへリーチが可
能となります。
さらに他クリエイターと自アカウントに親和性が高けれ
ば、さらにエンゲージメントを高めることが可能になりま
す。

ẇ

リーチとインプレッションはそれぞれ、合計・オーガニック、
ペイドの内訳で表示されます。

出典：
「Instagram のブランドコンテンツについて」
https://help.instagram.com/128845584325492?helpref=faq_con
tent
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JNTO本部では、下記のような方針のもと、ユーザーへのコメント対応を行っています。対応方針は一度立てればよいというこ
とはなく、ソーシャルトレンドやユーザー動向の変化に合わせて随時更新が必要です。

【参考】対応方針

ポジティブなもの全般（ただし、他国と比較して日本を持ち上げているものはス
ルー）

ポジティブなコメントに「いいね！」する

投稿内容に関する質問
訪日旅行に関心を抱いているユーザーとのコミュニケーションを促進する観点から、
可能な限りポジティブな姿勢で返信を行う。

コラボ依頼

（返信例）Thank you for reaching out to us.
Unfortunately, we do not have any suitable projects on which 
we could collaborate at the moment , but we appreciate the 
offer nonetheless.

UGC提供者からの感謝のコメント （返信例）こちらこそ、素敵な写真をご提供いただき、ありがとうございます！

URLを含むコメント 悪質なサイトへの誘導の可能性もあるため、削除

外交的・政治的コメント ハレーションを起こさないよう、検討の上で対応方針を決定
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Instagram では、より多くの「いいね！」やコメント数を獲得した投稿が、ユーザーの関心度が高いと判断され、タイムライン
上部に表示されるといわれています(※正式なアルゴリズムは非公開) 。
コメント欄を積極的に活用してユーザーとの交流を生み出すことは、興味を喚起したり投稿の拡散を促したりする上でも有
効です。

「みんな東京での食事は高いと感じていると思うけど、よいものを
安く食べられるアイデアもあるんだよね。ブログにまとめてみようか
な」というコメントに対し、「そうなんです！安くておいしいものもたく
さんあります」と返信。ユーザーの意見を肯定し、「食事が高い」と
いう固定観念とは異なる東京の一面を伝えました。

「美しいです。裏庭がこんな光景だったらいいのに」と
いうコメントに対しては、「いつか直接この景色を見て
ほしいです」と返信。写真鑑賞で終わらずに訪日を
促すように意識しました。
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ユーザーからネガティブなコメントが投稿された場合、そのまま放置したり対応が遅れたりするとさらなるネガティブな書き
込みを招くことがあります。ネガティブな書き込みを回避するためには、投稿を公開する前に内容に問題がないか複数
人でチェックすることが基本です。
また、公開後はコメント欄を定期的にモニタリングし、ネガティブなコメントが見つかった場合は事前に設定した方針にし
たがって丁寧かつ速やかに対応しましょう。

ネガティブコメントについては、事前に対応方針を定めてシミュレーションしておくことが大切です。

「お墓で寝るの？しかも周りに見られながら？プライバシーもないし、公
園のベンチで寝るのと変わらないじゃない」というコメントに対し、「ひとつ
の経験ですよ（全員に当てはまりませんが）」と質問者を肯定も否定
もせずフラットに回答。他のユーザーが説明を追記してくれています。

「大阪や神戸で、だるま人形は買えますか？」というコメント
に対し、「土産物店や寺院、だるまの専門店に売っています
よ」と返答。見慣れない文化に対して興味を持ったユーザー
が体験できるよう、日にちを空けずに対応しました。
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Å ネガティブな書き込み、アカウントの炎上、荒らし行為等が発生した場合、以下のような対応フローに則って対応しましょ
う。

Å 投稿の削除はかえって事態が悪化させることもあるため、該当のコメントに対する他のユーザーからの反応も確認しなが
ら、「静観」「コメントの非表示」「発言者を通報する」といった措置を優先して検討しましょう。

①ネガティブコメントに関する事実関係ならびにその原因を把握

②投稿内容に起因する場合
②国際情勢に起因した

WEB上での嫌がらせの場合

③謝罪文の原稿確認をしたのち、
問題がなければコメント欄に投稿

③コメント欄に再度投稿すると火に油を
注ぐことにもつながるため、状況に応じて「静観」「コメント

非表示」「通報」いずれかの対応をとる

④通常投稿を続けながら、通常よりも高い頻度でモニタリングを行う
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Instagram

3.

インサイトとは、フォロワーや投稿を分析するための無料の解析機能です。投稿に対する「いいね！」数やインプレッション数、
リーチ数など様々なデータを確認・分析することができます。
インサイト機能に含まれるのは以下の3点です。

※参考：Instagram インサイトに
ついて
https://help.instagram.com/
788388387972460?helpref=
faq_content

・
→都市、国、年齢層、性別

→リーチベース、コンテンツのリーチ

→プロフィールへのアクセス数、ウェブ
サイトのタップ数、ビジネス住所のタッ
プ数

投稿のリーチ数を確認・分析できる
セクション

投稿やストーリーズなどに
対する反応を確認できるセクション

年代、性別などフォロワーのプロフィール傾向を確認
できるセクション

→投稿、リール、ライブ動画の各い
いね！・コメント数・保存数・シェア
数(※シェア数はリールのみ）

・フォロワー数の推移
・フォロワーの所在地域
・フォロワーの年齢層
・フォロワーの性別
・フォロワーのアクティブな時間帯
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ẇ
インサイト機能を活用するためには、ビジネスアカウントの設定が必要です（※）。ビジネスアカウントにログイン後、モバイ
ル端末画面で見ると右上に三本線が表示されています。この三本線が、アカウントの「メニュー」を示しており、クリックすると
各種メニューが表示されます。そのうち「インサイト」をクリックすると、下記右図に見られるような画面に誘導されます。

Instagram のインサイト機能
はスマホ（アプリ）から参照で
きます。画面右上の「三」をタッ
プし、表示されたメニューから「イ
ンサイト」をタップします。

※参考：Meta社「Instagram でビジネスアカウントを設定する」
https://help.instagram.com/502981923235522

「インサイト」に入ると「ハイラ
イト」画面が表示されます。
この画面の概要欄の各
「>」をタップすることで「リー
チ」、「アクション」、「フォロワ
ー」を確認できます。
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ẇ
投稿のパフォーマンスデータを確認・分析することで、投稿の改善を図ることができます。目標値や過去の投稿のパフォーマ
ンスと比較することによって、課題や改善点を見つけ出して目標の達成につなげましょう。

「インサイト」画面の概要の下にある
「あなたがシェアしたコンテンツ」内の
各タブをタップすると各投稿に対する
数値を閲覧することができます。

左の画面で投稿のタブをタップすると、
ユーザーの反応を示す各種指標が閲
覧できる画面に遷移します。自動で
数値が高い順から上に表示されます。

指標確認画面では、上部に投稿種類、期間、フィルターを選ぶボタンが表
示されます。ここから見たいものをそれぞれ選択することで、各投稿の成果を
確認することができます。
写真や動画などの投稿タイプ別に、直近7日間から過去最大2年間までの
数値を確認することができます。
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ẇ
右の画像が投稿の詳細なインサイト画面です。投稿がどの程度のユーザーの認知
や興味喚起に寄与したかは、下記2つの指標で測ることができますので、まずはこれ
らの数値を伸ばすことを意識しましょう。

（投稿が届いたアカウントの数）
（いいね、保存、コメントをしたユニークアカウン

ト数などの総計）

ユーザーが「行きたい」と思った際には「保存」をしている可能性が高いため、将来的
な訪日の参考になっているかどうかを確認するためには、に着目することも
重要です。

「いいね！」「コメント」「保存数」は特に注目すべき指標です。この数値が大きいほど、ユーザーに影響を与

えることができたと捉えることができます。投稿のどのような要素がこれらの数値に寄与したのか（しなかった

のか）を分析し、より訴求力の高い投稿につなげていきましょう。
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インサイトデータから結果の良かった人気投稿について2件ピックアップしてご紹介いたします。
共通して言えることは「外国人にとって日本らしさを感じられる」「奥行きや迫力のある画像」ということだと考えられます。

202 5/ 1 / 6

Å リーチ数： 562,225超
Å エンゲージメント数： 64,609 超（うち保存数1,093 超）

「メタセコイヤ並木」の投稿。地面に反射したメタセコイアが画面いっぱいに広がることで、訴求力の高い
投稿となり、「beautiful 」などのコメントが多く寄せられた。

https://www.instagram.com/p/DEenOzrM5xl/

202 4/ 12 / 23

Å リーチ数： 640,836 超
Å エンゲージメント数： 93,128 超（うち保存数1,568超）

「馬籠宿」の投稿。日本語の看板や日本らしい家屋が並んでおり、特に夕方のライトアップとオレンジ味
の強い空が感情を動かしやすい要因となっている。また、人の目線の高さのアングルが観光気分を想起
させ、共感を生みやすく、多くのエンゲージメントを獲得したと考えられる。

https://www.instagram.com/p/DD6kGV0sECH/
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4.

ẇ
著作権者の許可なく著作物（画像・動画や文章等）を使用することは著作権
の侵害にあたります。提供された画像や他の企業・団体サイト等の画像等を投稿
に使用する場合、
①メールやSNSのダイレクトメッセージ等、文責が残る形で著作権者の許可を取
る
②投稿にクレジットを入れる（UGC活用の場合は投稿者をタグ付け）
など、著作権者の二次利用条件等に準拠した対応をしましょう。

ẇ
モデルや一般の方等、人物が映り込んでいる画像の場合、肖像権への対応も必要です。著作権者や撮影者に権利状
況を確認しましょう。一般的にオンラインライブラリーにおいては「モデルリリース取得済み」の記載があれば肖像権者の許可
を得られていますが、念のため確認を行うことをおすすめします。

【参考】著作権に関する詳細は下記サイトもご参照ください。
●文化庁
著作権制度に関する情報http://www.bunka.go.jp/seisaku/chosakuken/seidokaisetsu/index.html
● Instagram
著作権に関する規定https://www.facebook.com/help/instagram/126382350847838?helpref=related

オンラインライブラリー等で購入した場合は、ライブラリーとの契約に準拠します。
また、新規で撮影した場合は、撮影者との契約締結時に著作権の帰属を明らかにしておきましょう。

@
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ẇ
音源を使用する際は、著作権者の許可を得ずに無断で使用すると著作権侵害
にあたる可能性があります。特にオリジナル音源は著作権侵害の可能性があるた
め注意が必要です。

①使用する音源がオリジナル音源か否かを確認する。
②オリジナル音源を使用する場合、それが著作権フリーでないなら
著作権者の使用許可を取る。

ẇ
オリジナル音源の使用許可を得られた場合でも、他に類似した音源が存
在する場合は著作権侵害に該当する可能性があります。
オリジナル音源を使用する際には、類似した音源がないかを必ず調査しま
しょう。

オリジナル音源か否かは、アカウント名の下に表示されます。

ẇMeta
サウンドコレクションには著作権使用料が完全無料の14,000 曲以上が収
録されており、著作権侵害の心配なく使用できます。サウンドコレクションの
コンテンツは、広告のような商業目的でも使用できます。
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テーマパークや神社仏閣、美術館・博物館をはじめ施設管理者がいる場所では、コンテンツの撮影にあたり管理者の定め
たルールに従う必要があります。私有財産を主な被写体とした画像・動画を掲載する場合は、所有者や管理者に対して
許諾申請を行いましょう。

Ṯ ṯ
（１）財産所有者またはその代理人を調べる
使用したい写真に写っている施設の名称を元に確認
先を調べます。
（例）隅田川花火大会の写真を利用したい場合、
「隅田川花火」などで検索する

（２）担当窓口に問い合わせる
問い合わせ先のメールアドレスやオンラインフォームを通
じてコンタクトを取り、事業者名や使用内容、使用目
的を明示します。返信がない場合は、営業時間内に
電話で問い合わせます。
（３）許諾内容を記録する
許諾確認が取れた後は、得られた事実をもとに、詳細
を記録し保存します。

▼問い合わせメールの一例

ẇ
–神社仏閣、史跡、名勝
–美術館・博物館・スタジアム・コンサート施設・アミューズメントパーク等の撮影ポリシーがあるもの
–建築物・建築物の館内にある造作等
–クルマ・飛行機・船舶等
–競走馬・特定の動物園の動物・ペット等
–公共の場であっても、アート等、著作権が伴う被写体が映っているもの

※UGC投稿の場合でも、上記の確認は必要になります。ご注意ください。

ẇ ẇ ẇご担当者様

時下ますますご清祥のことと、お慶び申し上げます。

ẎẎ

平素より格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申し上げます。

この度は、ẇẇẇ様をẎẎ公式SNSでのご紹介をさせていただきたくご連絡を差し上げました。

掲載させていただく可能性のあるオウンドメディアの具体例は、下記をご参照ください。

https://www. instagram .com/ xxxxxxxx /

また、ẇẇẇ様をご紹介する際に使用を想定している画像は下記のものとなっております。

【対象画像】

https://aaaaa.jp/photo/XXXXXX

弊方の都合で大変申し訳ございませんが、[yyyy] 年[mm] 月[dd] 日までにご連絡いただけますと幸いです。

To: 

: ẇ ẇ ẇ Ṏ ẇẇ ẇ ẇ ẇ ẇ
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アカウントの乗っ取りは、推測されやすいパスワードやパスワードの漏洩等によって発生するため次のような対策を推奨します。

同じパスワードを使い回さない。流出防止のため、担当者が変わった場合は必ずパスワード変更を行う

大小英字、数字や記号を混在させるなど、複雑で長いログインパスワードを用いてセキュリティ強度を高める

Instagram の二段階認証を利用し、パスワードと管理用端末の2つが揃わないとログインできないようにする

①Instagram アカウント右上の「三」か
ら「アカウントセンター」をタップします。

④SMSを選択し
ます。

【参考】パスワードの設定・管理等、情報セキュリティに関する詳細は下記をご参照ください。
●内閣サイバーセキュリティセンター
インターネットの安全・安心ハンドブックhttps://www.nisc.go.jp/security -site/handbook/index.html

②表示されたメニューの中から「パスワードとセキュリ
ティ」をタップし、「二段階認証」をタップします。

③二段階認証を「ス

タート」させます。

※二段階認証の詳細はInstagram 公式のヘルプをご参照ください。
https://www.facebook.com/help/instagram/566810106808145

④任意の電話番号を
入力し、SMSを受信、
認証できれば完了で
す。
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Instagram 投稿による炎上は、不適切な投稿内容や従業員の不適切な行動等によって引き起こされるほか、
訪日プロモーションアカウントの場合、日本の外交政策などの外的要因に起因して発生することもあります。次のような対策
を推奨します。

ソーシャルメディアの運用ポリシーを組織として設けたうえで、運用スタッフに対して周知徹底し、公正で適切な運用管理を行う

投稿内容に不適切な言葉・表現などが含まれていないか、投稿前に第三者がチェックする

投稿に対するコメントは、投稿後2日間（営業日）は24時間毎に最低1回は監視し、不適切な書き込みは検討のうえ、コメント

対応方針（P42～参照）に沿った対応を取る

不適切なコメントがページに表示されないよう、不適切な言葉のフィルターや禁止語句の設定を行う

※Instagramのコメントコントロールの詳細はMeta社の公式サイトをご参照ください。
https://help.instagram.com/700284123459336

①「設定とプライバシー」から「非表示ワード」
を選択します。

②「カスタマイズした言葉・フレーズを管理」をタッ
プし、表示させない言葉を入力します。

③「コメントを非表示にする」をオンにします。
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SNSには有名なアカウントと似たような名称やIDを取得し、投稿もコピーしてなりすましをしようとするユーザーがいます。
なりすましは場合によっては詐欺などに悪用されることもあるため、発見次第Instagram に報告をするようにしましょう。
なりすましを発見するためには、似たようなIDでアカウントを取得しているユーザーがいないかを検索するなどの方法が有効
です。アカウント名が似ているが、フォロワー数が極端に少ないアカウントなどは注意が必要だと考えられます。

①なりすましアカウントのプロフィールページで右
上の「…」をタップし、「報告する」を選択。

②「他の人になりすましている」を選択。

出典
ヘルプページからも通報することができます。
https://www.facebook.com/help/instagram/446663175382270

③該当する選択肢を選び報告完了。
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ẇ
ソーシャルメディアは、定期的に発信し続けることが大切です。アクティブで役に立つアカウントであることを常にフォロワー・非
フォロワーの双方に認識してもらい、ユーザーとの関係性を持続させましょう。
継続するコツは、「ユーザーとのコミュニケーションを楽しむこと」です。
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ẇ
Instagram は、消費者トレンドやMetaの事業方針によって日々
アップデートされています。そのため担当者は、プラットフォーム側の
アップデート・仕様変更に応じて、戦略の見直しを迫られる場合が
あります。こうした変化にいち早く対応するには、Metaの公式発表
や業界メディアの記事を定期的に確認することが重要です。

ẇMeta
Å Metaのニュースルーム

https://about.fb.com/ja/news/category/technolog
ies/instagram/

Å Head of Instagram による発信
https://www.instagram.com/mosseri/

Å Instagram によるクリエイター向け発信
https://www.instagram.com/creators/

Å 業界メディア「Social Media Today 」
https://www.socialmediatoday.com/

Metaのニュースルームでは、仕様変更や機能追加などの
最新情報を確認できます

https://about.fb.com/ja/news/category/technologies/instagram/
https://about.fb.com/ja/news/category/technologies/instagram/
https://www.instagram.com/mosseri/
https://www.instagram.com/creators/
https://www.socialmediatoday.com/
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ẐṮJNTO ṯ

Facebook

https://www.jnto.go.jp/eng/download/index.html

JNTOは、インバウンドの取り組みやプロモーションの促進に役立つ様々なデータやノウハウをウェ
ブサイトで公開しています。訪日ウェブサイト制作やFacebook運用に携わる地域のご担当者
様に向けたガイドラインも公開中ですので、ぜひご一読ください。

・当ガイドラインに掲載したデータは、2025年10月現在のものです。Instagram のアップデート等により、掲載内容は変更になる場合があります。デジタルマーケテ
ィングをとりまく環境は日々刻々と変化していますので、機能やアップデートに関しては直接関係機関のウェブサイト等でご確認ください。

・掲載しているキャプチャ画像については、2025年10月時点で最新のものを使用していますが、使用端末・アカウント・設定によって違いが見られる可能性がござい
ます。予めご了承いただけますようお願いいたします。

・投稿事例として取り上げている投稿例につきましては、その表現手法や画像の使い方等に具体性を持たせるために引用しているものであり、取り上げている地域や
アカウント自体に対して評価を行っているものではございません。

・当ガイドラインに掲載されている情報の正確性については万全を期しておりますが、日本政府観光局（JNTO）は利用者が当ガイドラインの情報を用いて行う一
切の行為について、何らの責任を負うものではありません。ガイドラインの内容に起因する損害等は、当機構では補償いたしかねますので、予めご了承くださいますよ
うお願いいたします。

Ẑ (JNTO) SNS

https://find -model.jp/insta - lab/jnto - inbound -sns -marketing/

JNTOのInstagram アカウント運用のノウハウについては、下記のインタビュー記事でも紹介して
おりますので、併せてご覧ください。
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