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【お問い合わせ先】  

 企画総室 事業プロモーション統括グループ 

伊藤・石井 

TEL：03-5369-3342 

E-MAIL：planning_coordination@jnto.go.jp  

持続的な観光・消費額拡大・地方誘客の実現に向けた訪日プロモーションを展開 
～2023 年度はインバウンド回復に向けた取組を加速～ 

 日本政府観光局（JNTO）は「2023 年度の主な取組」を策定しました。インバウンドの本格的な回復に向

けて、観光立国推進基本計画を踏まえつつ、日本全国の特別な体験の情報発信、路線回復と誘客促進に向けた

航空会社との連携を強化するほか、今年度より北欧地域*を新たに重点市場化し現地での取組を拡充します。 

また、持続可能な観光を念頭に、高付加価値旅行、アドベンチャートラベル、大阪・関西万博に向けた取組

を推進します。さらに、広域連携DMOをはじめとする国内関係者やMICE国際団体との連携深化に取り組

みます。                                *スウェーデン、デンマーク、ノルウェー、フィンランド 

インバウンドの本格的な回復を図るため、観光庁の観光再始動

事業と連携し、文化・自然・食等の多岐にわたる特別な体験を、

SNS やウェブサイト、広告・広報を活用し、積極的に発信してい

きます。また、路線認知度や予約率向上に向けた航空会社・旅行

会社との共同広告や航空路線誘致のための商談会への出展等を

通じ、復便や訪日客数の早期回復を目指します。さらに、広告・

旅行博出展等を通じて新たに重点市場化した北欧地域向けの取

組を強化します。 

また、観光庁の地域支援の取組と連動し、地域のサステナビリ

ティ（持続可能性）の向上に繋がるプロモーションを展開するほ

か、商談会出展等を通じた高付加価値旅行先としての日本の魅力

訴求、アジア初開催となる「アドベンチャートラベル・ワールド

サミット北海道・日本（ATWS2023）」の好機を活かした日本全

国のアドベンチャートラベルの魅力発信、大阪・関西万博開催の

認知度向上に向けた情報発信を行います。 

加えて、地方訪問への興味関心度向上と旅行商品造成に向けた

広域連携 DMO との共同事業やインバウンドに関わる国内関係

者向けのセミナーやコンサルティング、会議運営会社の国際団体

と連携した国際会議誘致、大阪・関西万博を契機としたインセン

ティブ旅行の誘致に取り組みます。 

2023 年度の主な取組の詳細については、別紙をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

航空会社との共同広告の例 

アドベンチャートラベル・

ワールドサミット 2022

（スイス・ルガーノ） 

での商談の様子 

mailto:planning_coordination@jnto.go.jp


2023年度の主な取組

• インバウンド回復に向けた観光再始動事業との
連携

• 新規重点市場・北欧地域での取組強化

• 路線回復と誘客促進に向けた航空会社との連
携強化

戦略的な訪日マーケティング

国際会議・インセンティブ旅行の誘致

別紙
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• サステナブル・ツーリズム（持続可能な観光）の推進

• 消費額増に向けた高付加価値旅行の取組強化

• 地方誘客促進に向けたアドベンチャートラベルの
推進

• 2025年大阪・関西万博に向けた取組

• 国内関係者向けセミナー

• JNTO認定観光案内所向け支援 等

• 広域連携DMOとの連携強化

• 観光コンテンツ収集・情報発信

• 賛助団体・会員向け支援

• 大阪・関西万博やポストコロナ禍のニーズの変化を踏まえた誘致

国内関係者との連携強化

持続可能な観光 消費額拡大 地方誘客



観光庁資料を転載
https://www.mlit.go.jp/kankocho/siryou/yosan/content/001573247.pdf 2

インバウンド回復に向けた観光再始動事業との連携①
－事業概要－
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インバウンド回復に向けた観光再始動事業との連携②
－JNTO情報発信例－

https://www.japan.travel/en/japan-magazine/2303_open-treasure-japan-2023-and-beyond/

「NAKED桜の新宿御苑2023」の
JNTOのFacebookでの発信

JNTOウェブサイト JAPAN Monthly Web
Magazineで新規開業施設を特集

https://www.japan.travel/en/japan-magazine/2303_open-treasure-japan-2023-and-beyond/


新規重点市場・北欧市場での取組強化

北欧市場における2023年度の主な取組

１．北欧市場向けローカルサイトの開設

２．現地旅行会社、航空会社との誘客のための共同広告

３．北欧最大旅行博「MATKA」への出展

４．広報活動の強化

５．旅行業界関係者向けセミナーの開催
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有望市場である北欧地域*を重点市場化し、一般消費者向け情報発信、現地旅行業
界とのネットワーキングを強化。

北欧地域市場の基礎データ

*併せて、スウェーデン（ストックホルム）の事務所設置を準備中

*スウェーデン、デンマーク、ノルウェー、フィンランド

北欧地域 スウェーデン デンマーク ノルウェー フィンランド

人口（2020） 2,685万人 1,010万人 579万人 542万人 554万人

一人当たりのGDP
（2021）

60,929ドル 68,202ドル 90,763ドル 53,595ドル

訪日外客数（2019） 141,004人 53,836人 32,893人 24,838人 29,437人

人口：国際連合(UN)
GDP：国際通貨基金（IMF）（単位）米ドル
訪日外客数：日本政府観光局(JNTO)



路線回復と誘客促進に向けた航空会社との連携強化①
－復便等促進に向けた航空会社等との共同広告－

航空会社・旅行会社との共同広告

復便・新規就航等の促進を図るため、路線認知度や予約率向上を図る航空会社・旅行会社との
共同広告を始め、各種プロモーション施策等を戦略的に組み合わせ、訪日客の早期回復につなげる。
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【台湾市場】
タイガー航空との共同広告
（2023年2月/オンライン広告）

【2022年度事例】 対象路線の航空券販売及び対象路線を利用した旅行商品販売を促進

【香港市場】
香港エクスプレス航空との共同広告
（2023年2月/オンライン広告）



路線回復と誘客促進に向けた航空会社との連携強化②
－航空商談会Routes出展についてー

Routes概要

１．概 要：世界の航空会社・空港等の航空関係者が一堂に会する航空路線誘致のための商談会

２．参加規模：

Routes World：世界各国の航空会社・空港など 約700社 ※フルサービスキャリアが主

Routes Asia ：アジアの航空会社・空港など 約160社 ※LCC・フルサービスキャリア

３．出展目的：海外航空会社の路線計画担当者に、日本各地の空港情報・周辺観光情報をPRし、

日本の主要・地方空港への復便・新規就航を働きかけ

今後の航空商談会（予定）

 Routes Asia 2024 （@ランカウイ、マレーシア）

＞期 間：2024年2月予定

＞2023年参加者実績：チェジュ航空、中華航空、香港航空、海南航空、

エアアジア、バンコク航空、ベトジェット、スクート航空、シンガポール航空、

セブパシフィック航空、フィリピン航空、ガルーダ航空、マレーシア航空 等

 Routes World 2023 （@イスタンブール、トルコ）

＞期 間： 2023年10月予定

＞2022年参加者実績： フィンエア、スカンジナビア航空、KLMオランダ航空、

エールフランス、サウディア航空、エミレーツ航空、アメリカン航空 等

RoutesWorld2022 商談風景
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サステナブル・ツーリズム（持続可能な観光）の推進

地域の環境・文化・経済の持続可能性（サステナビリティ）を高める観光の実現

１．地域のサステナビリティ（持続可能性）の向上に繋がるプロモーションを組織横断で推進

＜取組例＞

• 観光庁の地域支援の取組と連動した国際認証等を取得した地域のサステナブル・
ツーリズム特設ページでの紹介

• サステナビリティへの関心の高い高付加価値旅行層に向けた広告展開

２．国内関係者へのセミナーやウェブサイト等を通じた海外の市場動向や先進事例の紹介

３．JNTOが国内外で行う事業における環境配慮の推進



高付加価値旅行者（着地消費額100万円以上/人）の
誘客を強化するため、モデル観光地*を中心に以
下取組を推進

① 高付加価値旅行向け観光コンテンツの収集
② 日本の国内関係者（DMO、アクティビティ事業者、

宿泊施設等）のネットワーク化
③ 高付加価値旅行を取扱う海外旅行会社への

セールスの強化
④ 最適な媒体を活用した効果的な情報発信

Virtuoso総会での商談

Virtuoso 
・・・米国に本部を置く、世界最
大規模の高付加価値旅行コン
ソーシアム

AMEX上級会員向け雑
誌への広告出稿

• 地上手配を行う日本のDMC
（Destination Management 

Company)と、各地域の上質な
観光コンテンツ事業者・DMOと
のビジネスマッチングの機会を
提供。

• イベント開催の他、LinkedIn
を通じて情報交換できる環境を
整備。

実施・参加予定の主な高付加価値旅行商談会

• ILTM Asia Pacific（23年6月、シンガポール）*

• Further East（23年11月バリ）

• ILTM Cannes（23年12月、フランス）*

• Japan Luxury Showcase*

（24年2月頃・日本）

*出展者募集あり

ILTM Cannesでの商談

ネットワークイベントでの
ディスカッション

高付加価値旅行ネットワーク施策（国内）

取組の方向性 具体の取組例

消費額増に向けた高付加価値旅行の取組強化

*「地方における高付加価値なインバウンド観光地づくり事業」として観光庁が選定したモデル観光地11地域
https://www.mlit.go.jp/kankocho/news03_000235.html 8

https://www.mlit.go.jp/kankocho/news03_000235.html


（正式名称：Adventure Travel World Summit）

• ATの国際組織 (Adventure Travel Trade 

Association) が主催する世界最大のネットワーキ
ングイベント

※ATWS2022（スイス・ルガーノ）：約70か国800人参加

• 北海道大会は初のアジア開催（9月11日～14日）

• 日本全国の自治体・DMO・DMC等もATWS
公式サイトから参加申込が可能

• セミナー・商談の他、イベント前に道内・道外
各地で体験ツアー*を実施

*プレ・サミット・アドベンチャー（PSA）等
道外は東北、長野、静岡、京都、四国、九州、沖縄の7ルート

Adventure ELEVATE 2023出展

• 北米商談会（2023年5月、米国メイン州）へ出展

• ATWS北海道2023開催、日本・北海道の

ATの魅力をアピールするとともに、米国を中心

とした参加者とのネットワーキングを図る

ATWS北海道2023での全国のAT魅力発信
• 会場内にJapan Lounge（日本ブース）を

設置
• AT促進に積極的な日本国内の地域と共に、

日本全国のATの魅力を発信し、訪日AT商
品の造成・販路拡大に繋げる

ATWS北海道2023の知見の情報共有

• 商談や視察旅行参加者のフィードバックから

得られた気づきについて、情報共有・意見交換

の場（オンラインセミナー等）を予定

「アクティビティ・自然・文化体験」の 3 要素のうち、２つ以上で構成される旅行のこと

ATWS北海道2023 JNTOのATの取組

アドべンチャートラベル（AT）とは

※ATWS2022（スイス・ルガーノ）の様子

https://events.adventuretravel.biz/summit/hokkaido-2023
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地方誘客促進に向けたアドベンチャートラベルの推進

https://events.adventuretravel.biz/summit/hokkaido-2023


全体方針

2023年度取組予定

BtoB ：万博協会と連携した旅行会社向けセミナー・招請を通じた万博開催

告知と万博を含む訪日旅行商品の造成支援

BtoC/BtoBtoC：万博特設ページ開設・SNS発信

広報（PR）*による万博関連の記事化促進 *ニュースレターやメディア向けセミナー

コロナ後初のメガイベントとなる万博の機運醸成

① 万博開催の認知獲得

② 万博を契機とした訪日旅行の認知獲得

③ 万博を絡めた訪日旅行の想起獲得

（市場ニーズを踏まえた訪日旅行商品造成支援）

2025年大阪・関西万博に向けた取組
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国内関係者との連携強化①

11

広域連携DMOとの連携強化

• ３月28日、JNTOは全国10ある広域連携DMOと個々
に連携協定を締結

• 広域連携DMO全てと連携し、地方の魅力を紹介する
記事広告や旅行商品造成に向けた海外旅行会社等の
地方視察・国内事業者との地方商談会を開催

観光コンテンツ収集・情報発信

記
事
広
告
の
例

Experiences in Japan
• 自治体・DMO等から「体験型コンテンツ」を募集・選定し、

10言語（英語、中国簡体字、台湾繁体字、香港繁体字、韓国語、

タイ語、仏語、独語、西語、伊語）でJNTOウェブサイトにて発信
するとともに、各種プロモーションに活用
https://www.japan.travel/en/experiences-in-japan/

Japan’s Local Treasures
• 自治体・DMO等から季節の情報や新規オープン等の

「観光情報」紹介記事を募集・選定し、タイミングに合わ
せて英語で発信（ウェブ・SNS等) 
https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/

賛助団体・会員向け支援

JNTOインバウンド旅行振興フォーラム
• 海外事務所長による最新の市場動向に関する講演や

個別相談の他、外部有識者をゲストに迎えてのパネル
ディスカッション、賛助団体・会員のネットワーキングの
ための交流会をオフライン開催

オンライン個別コンサルティング
• 海外事務所との個別コンサルティングは、今年度より

随時お申込み可能な通年のサービスとしてご提供

セールスアポイントメントの取得代行
• 海外出張を再開された皆様をサポートするため、多くの

市場で現地旅行会社とのアポ取得代行サービスを再開

テーマ特化型オンラインセミナー・実務担当者交流会
• 市場×特定テーマで内容を堀下げてお届けするテーマ

特化型事業は、ニーズにお応えしオンラインセミナーと
完全オフラインでの実務担当者交流会に分けて実施

＞＞賛助団体制度と会員サービス
https://www.jnto.go.jp/projects/members/index.html

https://www.japan.travel/en/experiences-in-japan/
https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/
https://www.jnto.go.jp/projects/members/index.html
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国内関係者向けセミナー等

地域インバウンド促進ページ
• インバウンド関係者向けに、インバウンドノウハウや

地域の先進事例等を紹介
https://www.jnto.go.jp/projects/regional-support/

地域セミナー
• インバウンド関係者を対象にしたテーマ設定型の

オンラインセミナーを開催
• 外部講師による地域の実践事例の紹介や、JNTO

職員によるデジタルマーケティングに関する講座等を
展開

インバウンド研修会（初級）
• 全国10都市で地域のインバウンド従事者を対象に

基礎的な研修会を開催
• JNTOによるインバウンド戦略、各市場動向等の

説明の他、運輸局、広域連携DMOがそれぞれの
取組を紹介

• 研修会後、希望する自治体・DMO等向けにコンサ
ルティングを実施

国内関係者との連携強化②

JNTO認定観光案内所向け支援

研修会・e-learning
• 認定案内所の質の向上を目的とした研修会を開催

 地域別研修会（オフラインで計5回開催）

 全国研修会（ハイブリッドで2月頃開催・全国対象）

• 認定案内所向けe-learningのコンテンツを拡充

メールマガジン
• 認定案内所向けのメールマガジンを毎月配信
• インバウンドに関する情報や、案内所における訪日旅

行者への旅ナカ情報提供・案内事例等を紹介

認定案内所の海外向け情報発信
• 専用ページで、旅行者向けに全国の認定案内所 情

報（時間・対応言語・サービス等）を多言語で紹介

JNTO認定観光案内所紹介ページ
https://tic.jnto.go.jp/
eng/index.php

https://www.jnto.go.jp/projects/regional-support/
https://tic.jnto.go.jp/eng/index.php
https://tic.jnto.go.jp/eng/index.php


【海外向け情報発信（ウェブサイト、広告展開、SNS）】

• 日本のMICE分野/都市におけるサステナビリティの取組、万博関連情報、ケーススタディ
（開催事例）等の発信

【MICE専門見本市への出展】 *いずれも共同出展者を募集

• IMEX Frankfurt （2023年5月、ドイツ・フランクフルト）
• IMEX America（2023年10月、アメリカ・ラスベガス）

• IBTM World （2023年11月、バルセロナ・スペイン）

【国内MICE業界関係者向け人材育成・情報提供等】

• 人材育成：初任者向けオンライン研修（6-7月） 及び 誘致・開催のノウハウ向上や
MICE分野のサステナビリティの取り組みに係る中・上級者向けセミナー・ワークショップの開催

• 情報提供：サステナビリティ等の国内外の先進的な取組事例をセミナー等で共有

2022年度の
IBTM World出展の様子

①MICE分野におけるサステナビリティの取組の拡大と情報発信の強化
②大阪・関西万博を契機としたインセンティブ旅行の誘致

取組の方向性

国際会議・インセンティブ旅行 共通の取組
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国際会議・インセンティブ旅行の誘致
大阪・関西万博やポストコロナ禍のニーズの変化を踏まえた誘致①



【IAPCOとのデスティネーションパートナー
シップの継続】

• 有力なPCO（国際会議運営会社*）が会
員となる国際PCO協会（IAPCO**）と
の連携による国際会議誘致の働きかけ

【コアPCOの招請】

• 海外のコアPCO（国際会議の開催地決定
に影響力のあるPCO）等による日本視察
の実施

【国際会議主催者・自治体等への誘致・
開催支援】

• 誘致活動に対するコンサルティングや
サポート等の実施

国際会議

【インセンティブ旅行商談会】

• ７市場（シンガポール、韓国、ベトナム、マレー

シア、フィリピン、台湾、タイ）で8月以降順次
リアル開催（共同出展者募集あり）

【インセンティブ旅行キーパーソン招請】

• 欧米・東アジア等の有力なインセンティブ
旅行取扱旅行会社を招請（1-2月頃）

【VISIT JAPAN トラベル&MICEマート】

日時：2023年10月26日(木)～28 日(土）
会場：インテックス大阪

• 海外旅行会社等と国内インバウンド
関係者の大規模商談会
*セラー募集：5月以降を予定

• 万博開催地の大阪を起点とした西日本
方面のファムトリップを実施

インセンティブ旅行

*Professional Congress Organizer
**International Association of Professional Congress Organisers
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