
公益財団法人 東京観光財団
総務部ビジターズインフォメーション課 （担当：石田・三木）
TEL:03-5579-2675 メール：center@tcvb.or.jp

主催・問合せ先

■開催概要■

1.日 時 2023年11月29日（水）14：00～16：30（13：30受付開始）

2.会 場  すみだ北斎美術館 1階 MARUGEN100

東京都墨田区亀沢2丁目7番2号 1階
 （JR両国駅徒歩9分、大江戸線両国駅徒歩5分）

3.定 員 40名（先着順 / 賛助会員優先）

4.参加費 TCVB賛助会員：無料
TCVB非賛助会員：5,000円/名
※当日のキャンセルは参加費全額を申し受けます。

4.申込方法 こちらからご入力ください

5.プログラム

テーマ：「新しい観光案内のカタチ」

講演① 「迎える」から「出迎える」へ、
観光プロモーションカー「すみーくる」

◆講師：一般社団法人 墨田区観光協会 事務局長平尾伸子
観光客を「迎える」から「出迎える」をテーマに、観光情報の提供や
スタッフとの交流を生み出す新しい形の観光プロモーションについて紹介。

講演② デジタルを活用した新たなバリアフリー観光案内

◆講師： (株）オリィ研究所 所長 吉藤オリィ

テクノロジーを活用し、「移動」「対話」「役割」などの
バリアフリーへの課題解決を目指している当研究所。
デジタル技術＋バリアフリー観光について、
カフェの接客用の分身ロボット「OriHime」、
相互コミュニケーションロボット「NINーNIN」の事例をご紹介。

講演③ 東京観光情報センター オンライン観光案内 

◆講師：東京観光情報センター

コロナ禍で実装された、オンライン観光案内を実演を交えてご紹介。
オンラインと対面の観光案内、それぞれのニーズの違いは何か。

（講演後）
賛助会員からのPRタイム（先着3社・要申込）

墨田区観光協会「すみーくる」見学・交流会の実施
※当ミーティングのオンライン配信、アーカイブ配信はございません。 ※すみだ北斎美術館にご入場の際は別途有料となります。

（内容、講演者等は変更となることもあります）

令和5年度 TCVBミーティング
開催のご案内

tel:03-5579-2675
https://passmarket.yahoo.co.jp/event/show/detail/02bxg3hz04d31.html
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