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2023 年 9 ⽉ 29 ⽇ 

WHILL 株式会社 
 

東京ディズニーリゾート®・オフィシャルホテルのグランドニッコー東京ベ
イ 舞浜で近距離モビリティ WHILL の貸出サービスが期間限定で開始 
〜旅⾏需要増が予想される秋の⾏楽期や冬休みに向け：ホテルから近隣観光施設などへの
移動サービス⽤意、家族 3 世代などあらゆる⼈が旅⾏を満喫できる移動環境を〜 
 

WHILL 株式会社（本社：東京都品川区、代表取締役社⻑ CEO：杉江理、以下「WHILL 社」）は、免許
不要で⾃⾝で操作する近距離モビリティ WHILL の貸出サービスが東京ディズニーリゾート®・オフィシャ
ルホテルのグランドニッコー東京ベイ 舞浜において、2023 年 10 ⽉ 1 ⽇より期間限定で開始することを発
表いたします。秋の⾏楽シーズンや冬休み、年末にかけて家族 3 世代などでの旅⾏需要増が⼀層予想される
タイミングに備え、ホテルから近隣のレジャー施設や観光エリアへの移動サービスを⽤意し、⻑距離歩⾏や
体⼒に不安がある⽅、シニア世代などあらゆる⼈が快適に旅⾏を楽しんでいただける環境を整えます。 

 
※写真はイメージです。 
 本サービスで採⽤されるモデルは WHILL ラインアップの中でプレミアムモデルとなる「WHILL Model 
C2」で、抜群の安定感と⾼い⾛破性能、快適な乗り⼼地などから、⻑く乗っていても疲れにくいのが特徴
です。グランドニッコー東京ベイ 舞浜は、ホテル発着の無料シャトルバスがありアクセスが良く、WHILL
を広⼤な敷地を有する園内における移動⼿段としてご利⽤いただけます。 
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 ご⾼齢の⽅の中には「⾜腰や体⼒が⼼配」「家族や友⼈の歩くスピードについていけ
るか不安」と旅⾏をためらってしまう⽅、また、ご家族の中には「親を誘いたいけれど、疲れさせてしまう
のでは」と⼆の⾜を踏む⽅も多くいらっしゃいます。こうした不安を軽減し、せっかくの⾮⽇常のひととき
を⼼から満喫いただけるよう、今回の貸出サービスの提供を通じ、誰もが快適に近距離移動できる環境を整
備いたします。 
 
■WHILL 貸出サービス 概要 

期間 2023 年 10 ⽉ 1 ⽇（⽇）〜12 ⽉ 31 ⽇（⽇） 
貸出場所 グランドニッコー東京ベイ 舞浜 フロント 
貸出モデル プレミアムモデル WHILL Model C2 3台 
料⾦ 2,500円／⽇（税込、7:00〜23:00 の最⻑ 16時間） 

※最⻑ 2 ⽇間までレンタル可、客室への持ち込みも可能。 
利⽤⽅法 お電話にて事前予約制：047-350-3533（代表） 

※機体の空きがあれば当⽇利⽤可。ご希望の際は⼀度フロントにお問合せください。 
利⽤条件 1、 着座の際に⾜がフットプレート（⾜置き）に着く⽅ 

2、 体重が 115kg 未満の⽅ 
3、 操作に必要な注意⼒や判断⼒がある⽅ など 

詳細はグランドニッコー東京ベイ 舞浜の公式 HPをご覧ください。 
https://tokyobay.grandnikko.com/news/325/  
 
■旅⾏や遠出と、⾝体的衰えを感じる本⼈とご家族の⼼理状況を巡る実態 

WHILL 社が実施した調査結果（注 1）によると、⾝体的な衰えを感じている、感じ始めている 65歳以上
（以下「シニア世代」）の 2 ⼈に 1 ⼈が⾏きたい場所があっても何かしらその気持ちを抑えていると回答し
ました。⾼齢の親と出かけたいと考える 35~64歳（以下「⼦ども世代」）も 7割に上りますが、うち 85%
は誘うことを躊躇っている（グラフ）との実態がわかっています。両世代ともに、家族に気を遣ってしまっ
たり、⾜腰や体⼒を⼼配したりすることが⼆の⾜を踏む主要な理由となっています。 

https://tokyobay.grandnikko.com/news/325/
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また、施設には介助式⾞椅⼦を借りられるサービスもありますが、97%のシニア世代
が「使わない」と回答。反⾯、約半数が、何かしら移動環境が施設に整っていると「⾏きたい」（グラフ
2）とし、歩⾏領域をカバーする新たな移動サービスを⾏った先で求めるニーズがあることがうかがえま
す。 

こうした潜在的ニーズを受け、全国のホテルや観光施設などで WHILL モビリティサービスの導⼊が続々
と広がっており、家族 3 世代での宿泊が多い年末年始のタイミングに合わせ、ホテルニューオータニ東京で
は WHILL をオプションで選択できるプランが毎年登場しています。さらに、WHILL 社が公式 SNSで
WHILL の導⼊を希望する場所を募ったところ、⾼輪プリンスホテル（東京都）や帝国ホテル（東京都）、
和倉温泉（⽯川県）などが挙がりました。 

 
注 1：WHILL 社オンライン調査（2023 年 8 ⽉ 28〜31 ⽇） ⾝体的な衰えを感じている、感じ始めている全国 65 歳以上の男⼥／⾼齢
の親をもつ 35〜64 歳の男⼥ 各 300ss 
注 2：WHILL 公式 SNS「WHILL が〇〇にあったら嬉しいな」キャンペーン 応募総数 280ss 2023 年 7 ⽉実施 
https://note.com/whillcommunity/n/n9e133a9b8371  

 
■WHILL Model C2 について 
WHILL は運転免許証やヘルメット不要で歩⾏領域を⾛⾏できる
近距離モビリティです。取り揃える 3 モデルのうち、Model C2
はプレミアムモデルとして、⾼いデザイン性と 5cm の段差乗り
越え、後輪を軸にその場で⼀回転できる⼩回り能⼒、リアサスペ
ンションを採⽤した滑らかな乗り⼼地などを特⻑としています。
抜群の安定感と⾼い⾛破性能、快適な乗り⼼地などから、ずっと
乗っていても疲れにくく、家族などとの⾮⽇常時間において、お
出かけや移動⾃体を最後まで存分に満喫いただけるひとときを演
出します。製品について：https://whill.inc/jp/model-c2  
 
＜WHILL 社について＞ 
WHILL 社は、2012 年 5 ⽉に⽇本で創業し、「すべての⼈の移動を楽しくスマートにする」をミッションと
して、20 以上の国と地域で近距離移動のプロダクトとサービスを展開しています。主な事業は、⾼いデザ
イン性や操作性などが特徴の近距離モビリティ WHILL の開発・販売、およびWHILL を活⽤して気軽な移
動体験を提供するモビリティサービス（法⼈レンタル／⾃動運転）です。WHILL 社は 2事業を柱に、近距
離の中でも、他の移動⼿段では⾏けなかった、歩⾏領域（歩道・屋内外）の移動をカバーすることで、誰も
がどんな場所にもつながる世界を構築します。 

https://note.com/whillcommunity/n/n9e133a9b8371
https://whill.inc/jp/model-c2

