
TIC 案内業務事例 2023 年 6 月(前半) 

アメリカ 男性 60 代                                        
Q:札幌およびその他道内、北東北エリアの観光地とそのアクセスについて 
A:「6 月後半頃に 10 ⽇前後の休暇で札幌に⾏く予定だが、札幌までのアクセスと札幌以外

のおすすめの観光地とそのルートについて相談したい」とのこと。男性は特に JR パスの
購入予定はないことを踏まえ、札幌(新千歳空港)まで⾶⾏機で移動し、その後レンタカー
で周遊してみてはどうかと北海道の全体 MAP 内の周遊可能な観光地に印をつけて差しあ
げた。また、時に最北の地(稚内)を目指す旅⾏者もおり、ご興味があればと併せてご案内
した。ただし各観光地間の移動は所要時間が⻑くかかる所が多いことも考慮し、詳細につ
いては各地の案内所や、北海道観光 HP(英語)も便利なので必要に応じて参考にしていた
だくようお伝えした。 
なお、帰路についても検討されていたようなので、時間に余裕があれば⼀度レンタカーを
返却し、新幹線で⻘森⽅⾯へ向かい、リゾートしらかみ(JR 五能線)で秋田へ。そこから
再度レンタカーで有名温泉地(乳頭温泉、つなぎ温泉、安比温泉など)などに⽴ち寄りつつ、
昨今注目されている盛岡観光の後、最後は東北新幹線で東京へ戻ってくるルートはどう
かとご提案した。「北海道から本州へは⾞で渡れますか」と聞かれたが、⻘函トンネルを
列⾞で移動するか連絡船で津軽海峡を渡るかのみで、⾞道はないとご説明。それぞれの所
要時間などお伝えした。 
男性は 4 度目の来⽇で、約 8 年間家に帰らず旅⾏しているそうだ。「6 月の北海道は梅
雨がないと聞いているので、ぜひ⾏こうと思った」と話していた。 


