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＜近畿＞ 
彦根市観光案内所  
仮想ツアー動画「彦根城観光案内 On Line」:⾃宅で動画を⾒ながら彦根への仮想旅⾏を楽しんでいただく。彦根
に興味を持っていただき、今後の観光につなげる試み。 
https://www.hikoneshi.com/jp/information/articles/3017 
 
京都総合観光案内所  
■当案内所独⾃のオンラインツアーやイベントは実施していないが、地元で実施している主なものとして、京都

市観光協会が 2020 年 4 月 28 ⽇から「Stay Home FEEL KYOTO キャンペーン」を実施している。同キャン
ペーンでは(2021 年 3 月末時点)、「京都×俳句プロジェクト」や「おうちで座禅〜⼿ほどき編〜by 妙心寺退
蔵院」など多数のイベント、動画が紹介されている。 https://ja.kyoto.travel/news/format.php?id=158 

■先⽃町歌舞会の主催による「オンライン版鴨川をどり」が予定されており、令和 3 年 5 月 21 ⽇から 6 月 20
⽇まで視聴ができる。 https://readyfor.jp/projects/ponto2020/announcements/162094 

 
関⻄ツーリストインフォメーションセンター京都  
訪⽇客向けのサンライズツアー(JTB グローバルマーケティング＆トラベル主催)において、現在コロナ禍でリア
ルツアーの催⾏がほぼ⾏われない中、本年よりバーチャルツアーの企画催⾏(Zoom 利⽤)が⾏われている。⻄⽇
本地区のバーチャル商品として、京都嵐⼭嵯峨野ツアーが週 1 回企画されており、3 月までは私⾃⾝ツアー催⾏
に関わっていた。録画済みの動画に、当⽇有資格の通訳案内士がガイドをする形式を取っており、ツアー中にガ
イドから参加者への呼びかけやクイズ形式の対応等、チャットを主にインタラクティブな趣向を練り、参加者か
らも好評であった。 https://www.sunrise-tours.jp/en/plan/detail/VS0001N2S/ 
 
阪急京都観光案内所・烏丸  
「令和 2 年度「⾷の京都」推進事業 オンラインイベント「京の⾷文化をたしなむ」」:京都市及び公益社団法人
京都観光協会では、京都府、⾷に関わる関係団体等と連携し、市⺠・観光客に「京の⾷文化」の魅⼒を体験いた
だく機会の創出や⾷に関する情報発信を強化する事により、観光満⾜度の向上や京都産⾷材の⽣産販売の拡⼤、
飲⾷店等における消費拡⼤を目指し「⾷の京都」推進に取り組んでおり、下記がそのイベント⼀例である。 
・「京都観光 Navi「⾷の京都」」:3 部形式で開催。第 2 部のイベントとして「⾃宅で楽しむ「京の⾷文化」」京

都産の旬の⾷材を使った料理教室(講師:佐竹洋治氏(美濃吉本店竹茂楼))をオンライン配信。⾷材の説明等、
オンライン講座で得た知識があることにより、より⼀品⼀品をおいしく頂く事ができた。 
https://ja.kyoto.travel/food-culture/ 

 
M's KYOTO INFORMATION CENTER  
「まいまい京都」:京都の住⺠がガイドする、京都のミニツアー。 https://www.maimai-kyoto.jp/ 
 
大阪観光案内所  
・⼤阪観光局「⼤阪の魅⼒再発⾒・溝畑宏のトレジャーハンター」:トレジャーハンター溝畑宏が、⼤阪のとって

おきの人・モノ・歴史・文化をご紹介︕ https://www.weare.osaka-info.jp/treasure/ 
・「ALL STAR OSAKA WALK バーチャルツアー」:当案内所前が待ち合わせ場所になっており、外国籍観光客か

らも評判が良かったバーチャルツアー。 https://allstarosaka.com/virtual-tours/ 
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難波観光案内所 / 総合インフォメーションセンターなんば  
■難波観光案内所では、今後オンラインツアーを通して外国籍の⽅に難波の魅⼒を発信したいと考えている。い

つスタートしても良い様に、「ミナミオンラインコンテンツ」と題して、⼤阪ミナミの魅⼒をお伝えする約 60
分のオンラインツアースライドを作成中。 

■オススメのオンラインイベントは、2025 年⼤阪・関⻄万博の開催地である夢洲での、「レッツゴー万博 2025
〜夢洲超花⽕〜」。オンラインで視聴可能。https://expo2021.jp/ ※開催延期 

 
INFORMATION ひょうご・関⻄  
オンラインツアーなどは実施していないが、「ONTABI」を紹介したい。 https://ontabi.jp/ 
 
姫路市観光案内所  
昨年 11 月、12 月にオンラインによる「姫路城バーチャルツアー」が開催された。お城好きの著名人を招き姫路
城の縄張りを巡ったり、非公開エリアを⾒学し解説したりするもの。ライブ配信でチャット機能を使い、参加者
からの質問に答えながら城内を案内。また、バーチャルツアー後には実際に現地に赴いて体感していただけるよ
うに配信チケットには入城券と御城印をつけて販売した。 
https://motto-himeji.jp/entry/detail.aspx?item̲code=2020-1&season̲name=2019 (11 月) 
https://motto-himeji.jp/entry/detail.aspx?item̲code=2020-2&season̲name=2019 (12 月) 
 
⼭陽⾃動⾞道 龍野⻄サービスエリア 下り線インフォメーション  
案内所周辺ではオンラインのツアーやイベントは特に開催されていなかったようだが、岡⼭県では 11 月に酒蔵
ツアーや移住者向けのオンラインツアーが開催されていた。倉敷市では随時オンラインツアーが開催されている。
https://activityjapan.com/publish/plan/35069 
 
あかし案内所  
ユニバーサルツーリズム関連団体と連携し、明石のユニバーサル観光コール動画を作成した(音声がある部分は、
⼿話対応されている)。 
・コース① https://www.youtube.com/watch?v=EvNNK7zcfQw 
・コース② https://www.youtube.com/watch?v=Gu1dPC2v8xI 
・コース③ https://www.youtube.com/watch?v=RvjMZW-XsWQ 
 
奈良県猿沢イン  
コロナ禍で⽇本へ渡航できない状況が続いているため、Zoom をはじめとしたオンラインツールを活⽤し、奈良
の魅⼒を世界へ発信している。当館 HP 及び各種 SNS にてイベントを紹介、過去のアーカイブなどを閲覧する
ことができる。 
・公式ウェブページ https://www.sarusawa.nara.jp/ 
・Facebook https://www.facebook.com/naravisitorcenterandinn/ 
・Instagram https://www.instagram.com/nara̲visitor̲center/ 
・「オンライン茶会(英語)」毎週水曜⽇ 15:00〜:以前は、対⾯で実施していたお茶会をオンラインで開催。当初

はオンラインで開催しても楽しめるかどうか心配していたが、こちらの予想に反し、世界中から時差の壁を越
えて多くのゲストが熱心に参加。中には着物を着て参加されたゲストもいた。2020 年 7 月から始めた取り組
みで、3 月末までに 490 名が参加した。 
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・「オンライン⽇本語で楽しむ奈良(⽇本語)」不定期開催(⽇本語レッスン×奈良観光):奈良観光を通じて、⽇本
語を学ぶ機会を提供。実施をはじめたばかりのイベントだが、今後定例化していきたい。 

・「オンライン中国語講座」:以前は対⾯で開催していた「中国語講座」をオンラインで実施。これは、周辺事業
者様の観光⼒(語学⼒)向上を目的として開催。これまでは、中華圏からの訪⽇客が多かったので開催していた
が、⻑引くコロナ禍で当⾯は実施していない。 

これからしばらくは、オンラインでのイベント開催・動画コンテンツの拡充が重要と考えており、様々な切り⼝
で今後も企画を⽴案し、⽇本への渡航が再開した際には奈良へ来てもらえるよう情報を発信し続けていきたい。 
 
奈良市奈良町南観光案内所 『⿅の⾈』  
東⼤寺⼆月堂修⼆会が今年は新型コロナウイルス感染拡⼤防止のため⼀部制限があったが、3 月 12〜14 ⽇の 3
⽇間は YouTube 東⼤寺公式チャンネルにて⽣配信が⾏われた。 
https://www.youtube.com/channel/UCGTPllJKmWYh9fQnLwUmn5Q 
 
法隆寺 i センター  
昨年度は、2 月 14 ⽇に当案内所 2F 多目的ホールにて、奈良まほろば館と共催でリモート講演会を実施した。講
師はブラタモリなど様々なテレビ番組に出演されている、斑鳩町教育委員会事務局⽣涯学習課参事平田政彦氏に
お願いした。北は北海道、南は九州まで 100 人以上の⽅に参加いただき、コロナ禍の中での取り組みとして、と
ても良い経験をさせていただいた。 https://www.mahoroba-kan.jp/course̲form1573.html  
 
＜中国＞ 
境港市観光案内所  
「じゃんことカニ感謝祭」:年末から 2 月にかけて、地元商店街の振興会が開催したオンラインイベント。カニ
のシーズンに合わせているため既に終了しているが、この成功を踏まえて今後のイベントの企画に役⽴てようと
いう動きがある。 https://travel.watch.impress.co.jp/docs/news/1302158.html  
 
北栄町観光案内所  
「おうちでおいしい⽇本酒体験」:地元の酒造「梅津酒蔵」が⾏ったオンラインイベント(常時実施されているオ
ンラインツアーではない)。 https://sakeurara.com/news/barkoza/653 
 
大⼭町観光案内所  
「⼤⼭の⼤献灯〜和傘あかり〜」:地元⼤⼭寺地区で、毎年お盆の夜に和傘に明かりをともすイベント。令和 2 年
は新型コロナウイルス感染拡⼤防止のため参加いただけなかった⽅も多かった。そこで少しでもイベントの雰囲
気を感じていただき、次回、和傘あかりに⾜を運んでもらいたいということから、オフィシャル動画を制作。
YouTube で公開している。 https://youtu.be/03Bf2D7FJig 
 
松江国際観光案内所  
・2021 年 2 月 7 ⽇にバリアフリーオンラインツアーが島根県松江市で⾏われた。⾞いす利⽤者を中心に、全国

から参加した 20 人が松江城や堀川などからの景色をオンラインシステム zoom の画⾯上で楽しんだ。 
http://tekuteku-sanin.com/?page̲id=5431 

・2021 年 4 月 10 ⽇に島根ビールと堀川遊覧船がコラボで企画。⾃宅でビールを飲みながらオンラインで松江
城を巡る堀川遊覧船から⼀緒に花⾒をするツアーがあった。 
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・「リアル・ニンジャ潜入︕松江城」︓「国宝松江城」を舞台にした歴史リアル謎解きゲーム。参加者は松江城主お
抱えの忍者となって、松江城を巡りながら各所に仕掛けられた謎を解き、天守を目指す。 
https://www.kankou-shimane.com/ja/event/detail/4943 

 

尾道駅観光案内所  
尾道市の公式 YouTube チャンネルで「初めてのまちより、⼆度目の尾道」をテーマにした、⼀度尾道に来たこ
とがある人でも「もう⼀度来たくなる・もっと⻑くいたくなる」よう、たくさんの「好き」を詰め込んだ観光動
画や地産地消ツアーとして、⽣⼝島の 2 組のレモン農家さんや地元で⾷べられているレモン鍋の作り⽅を紹介し
ている動画がある。 https://youtu.be/32po26qLAn0  https://youtu.be/6HyuXtAM-ms 
 
広島市観光案内所 (平和記念公園レストハウス)  
当案内所で販売の⼿伝いをしている、「ピースパークツアー」及び「サイクリングツアー」が独⾃でオンライン
ツアーを開催している。 
・「PCV ピースポータルオンラインツアー」:広島の過去と現在の平和文化は、私たちがこの時代をどう⽣きて

いくかについて多くのことを教えてくれる。パソコンやスマートフォンからいつでもピースポータルにアク
セスできる。 https://peaceculturevillage.org/our-services#service2 

・「Sokoiko オンラインアカデミー Hiroshima Peace Tour」:戦前、戦中そして戦後復興の歴史と人々の想い
をお届けするオンラインツアー。75 年前に被爆し、焦⼟と化した広島がどのように復興したのか、地元ガイ
ドだからこそご紹介できるエピソードと共に平和記念公園から周辺の原爆遺構を巡る。⼝頭でもチャットで
もお好きな⽅法でガイドへ質問が可能。 https://www.veltra.com/jp/japan/hiroshima/a/165969 

 
SUMIYA Spa&Hotel  
・「広島観光ナビ」(⼀般社団法人広島県観光連盟が運営するサイト):オンラインツアーではないが、広島の⾒ど

ころが詰まった動画が複数ある。 https://www.hiroshima-kankou.com/movie 
・「sokoiko!」(広島のサイクリングツアー会社の HP):YouTube で市内をサイクリングする様子を⾒ることがで

きる。 https://www.sokoiko-mint.com/jp/ 
 
広島駅総合案内所  
「オンライン えたじま ものがたり 博覧会」:えたじまの島⺠のライフスタイルを体験できる観光プログラムが、
島のあちらこちらで開催される、期間限定のイベント。体験できるメニューはどれもとっておきのもので、今回
のオンライン開催(2021 年春)では、サイクリストと⾏く絶景グルメツアーや雅な和紙で創るしおり人形など 12
のメニューが開催される予定。開催されるメニューは、「えたじまの暮らし」を伝える「ものがたり」。博覧会に
参加して、えたじまの暮らしを体感してほしい。 https://emohaku.jp/ 
 
＜四国＞ 
道の駅 小豆島オリーブ公園  
県内のバス会社からお声がかかり、オンラインバスツアーの⽴ち寄り施設として参加している。ツアー内の企画
で社員旅⾏の 200 名に向けて、オンラインオリーブリース作りを実施した。 
・コトバスオンラインバスツアー「⾃然と⾷を巡る小豆島の旅」 

https://www.kotobus-tour.jp/online/ktz016.html 
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KOTOHIRA TRIP BASE -Kotori-  
弊社では地元だけではなく様々な⾏き先のオンラインバスツアーを催⾏している。 
https://www.kotobus-tour.jp/online/ 
 
松⼭⾃動⾞道 石鎚⼭サービスエリア 上り線インフォメーション 
松⼭⾃動⾞道 石鎚⼭サービスエリア 下り線インフォメーション 
・「瀬⼾内しまたび Trip」:無料でしまなみの魅⼒を⾃宅で楽しめる。2 月 13、14 ⽇にオンライン配信済みだが、

現在 YouTube で配信中。 https://www.setouchi-palette.jp/others/imabaritour202101 
・「松⼭まつり on web」: 昨年夏の松⼭まつりは Web でも楽しんでいただいた。今年はよりパワーアップして

開催されるかもしれない。 http://www.m-festa.jp/movie/ 
 
宇和島市観光情報センター  
宇和島市には「闘⽜」という文化があり、年間 5 ⼤会が開催されている。その⼤会を中継や、「闘⽜ってどうい
うもの︖⽜ってどんな風に飼っているの︖」という感じで、オンラインツアーを有料にて開催している。また、
外国籍の⽅向けには試合を録画し、国内と同じように⽜と人の関係などを紹介していく内容にてオンラインツア
ーを開催する予定。また、宇和島真珠と真鯛養殖を現場から紹介し販売しているライブコマースは、愛媛県が主
催し⺠間事業者が運営している。 
 
高知県「ｉ」案内所  
⾼知県の「リョーマの休⽇〜⾃然＆体験キャンペーン〜」で「あなたの、⾝代わり観光。」という観光キャンペー
ンが実施された。リポーターが観光地を訪れて現場を体験する様子を動画投稿サイトの YouTube で⽣配信する
オンライン企画。観光地の希望を出した人のうち各回の当選者がライブ配信の当⽇、Zoom でリポーターと会話
し、リポーターが「お小遣い」として 2 千円の予算で希望があった観光地を巡り、⾒たり、⾷べたりする様子を
30 分の YouTube で公開した。 http://kochi-experience.jp/information.html?id=107 
 
こうち観光ナビ・ツーリストセンター  
・「まんさい 2020」(2020 年 11 月 7 ⽇、8 ⽇開催):まんさいとは、毎年 11 月に⾼知市文化プラザかるぽーと

で開催されている「こうちまんがフェスティバル」の愛称。「みて」「かいて」「あそべる」楽しいイベントを満
載したまんが王国・⼟佐を代表するまんがのお祭り。毎年著名な漫画家や人気声優が多数出演している。2020
年はオンライン形式での開催となり、⼭⼝勝平さん、森久保祥太郎さん、小野⼤輔さん、工藤マコトさんなど
がゲストで出演し、トークショーやライブドローイングなどが⾏われた。 http://mansai.org/ 

・「第 7 回全国漫画家 Web ⼤会議 in まんが王国・⼟佐」(2021 年 3 月 6 ⽇開催):著名な漫画家とファンとの交
流、漫画家⾃⾝が作品創作の裏側をトークショー形式で明かすイベントとして 2015 年から毎年開催されてい
る。昨年は中止となったが、今年はオンラインで開催された。『機動戦士ガンダム THE ORIGIN』の安彦良和
先⽣によるトークショー、『あしたのジョー』のちばてつや先⽣や『DIVER―組対潜入班―』の⼤沢俊太郎先
⽣らによる作画バトル、『グラゼニ』の⾜⽴⾦太郎先⽣や『いとしのムーコ』のみずしな孝之先⽣らによるまん
が⼤喜利など総勢 13 名の漫画家が参加した。また、『新機動戦記ガンダムＷ』でヒイロ・ユイ役を演じた緑川
光さんや『この音とまれ︕』で⾜⽴実康役を演じた石⾕春貴さんによるトークショーなども開かれた。 
https://mangaoukoku-tosa.jp/old/mangaka-daikaigi/ 

・「とさの「おきゃく」」(2021 年 3 月 6 ⽇〜9 ⽇開催):「おきゃく」とは⼟佐弁で宴会のこと。町全体を会場に
した⼤きな宴会のようなお祭り。2006 年から毎年開かれ、県内各地のグルメが集まったり、商店街にこたつ
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を並べてみんなで飲んだりステージパフォーマンスがあったり、皿鉢祭りも開かれるなど、⾼知を表すような
冬の代名詞のお祭り。今年はそのほとんどが中止となり、期間を短縮して⼀部オンラインで開かれた。オンラ
インイベントとしては、⼟佐のお座敷遊びや、フラチナリズムによるライブ、実際の店舗のママやマスターと
つないだはしご酒企画などが⾏われた。 https://tosa-okyaku.com/ 

 
＜九州・沖縄＞ 
福岡空港国際総合案内所 (国際線ターミナルビル)  
・オンラインで楽しむ福岡城さくらまつり「舞鶴公園の桜をライブカメラで楽しもう︕」(3 月 24 ⽇〜4 月 4 ⽇) 

http://saku-hana.jp/   
・オンラインツアー「たびくる」:オンラインガイドで福博の魅⼒を楽しむ。那珂川・博多湾クルーズの配信が 4

月 17 ⽇、4 月 24 ⽇に⾏われた。 https://www.glocal-project.com/tabikuru 
 
福岡市観光案内所 (博多駅総合案内所)  
「JR 九州のゆふいんの森オンラインツアー」︓久⼤本線の運転再開の⽇となった 3 月 1 ⽇に⾃宅にいながら乗⾞
気分を味わえるというイベントを実施。オンラインで申し込まれた中から抽選で 72 名のお客様が参加されたが、
「今度実際に乗りに⾏きたい」という声を多くいただいたそうだ。 
https://www.jrkyushu.co.jp/news/̲̲icsFiles/afieldfile/2021/02/17/210217̲onlinetour.pdf 
 
博多港国際ターミナル総合案内所  
・「オンラインガイドプレミアムクルーズ︕リアル☓オンラインガイドで福博の魅⼒を楽しむ那珂川・博多港クル

ーズ︕」:福岡市で唯⼀の水上クルーズ船「福博みなとであい船」に乗船し、博多の歓楽街中洲を出発。博多湾
から福岡の町並みや⾃然豊かな志賀島を⼀望するクルージングツアー。 
https://www.glocal-project.com/premiumcruise 

・「オンライン de 福岡城さくらまつり 2021」:福岡城築城の歴史や舞鶴公園の桜を学ぶ課外授業などがついた
お花⾒ツアー。 https://yokanavi.com/event/212872/ 

 
関門橋めかりパーキングエリア 上り線インフォメーション  
「ONLINE YAMAGUCHI」 https://www.onlineyamaguchi.com 
 
佐賀市観光案内所  
佐賀市観光協会 SAGAMADO 店が、旅⾏会社「あうたび」(東京都北区)と共同企画した「広⼤な干潟と気球散歩、
豊かな⾷と歴史に出会う佐賀オンラインツアー」が 3 月 27 ⽇(⼟)開催された。 
https://autabi.com/event/event-close/19773/ 
 
キルンアリタ観光案内所  
特に外国籍の⽅を対象としたオンラインツアーやイベントはなかったように思うが、⽇本語での当地の観光ガイ
ドによる初めての⼿作りオンラインツアーが 2 月に 2 回実施され、⽇程は未定だが今後も計画されている。 
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000288.000027600.html 
 
⻑崎空港案内所  
・「⻑崎バス オンラインバスツアー」:現役バスガイドが Zoom を使⽤して観光地を案内。お⼟産が郵送される。 
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nbtour.net/ajisai/696 
・「波佐⾒ ONLINE 陶器まつり」 https://hasamitoukimatsuri.com/ 
・「おうちで原爆資料館」 https://www.city.nagasaki.lg.jp/heiwa/3020000/3020300/p034748.html 
 
九州⾃動⾞ 道宮原サービスエリア 下り線インフォメーション  
「熊本県八代市、氷川町、芦北町肥薩おれんじ鉄道を巡る旅 美しい︕美味しい︕びっくり︕びびびの旅︕」 
https://www.glocal-project.com/tabikurutours009 
 
九州⾃動⾞道 宮原サービスエリア 上り線インフォメーション  
熊本の人気アクティビティ オンライン体験ツアー https://peatix.com/event/1691184 
 
観光ほっとプラザ たまララ  
・「無観客 LIVE いだてん音楽コンテスト」(当該地域である玉名市が主催) 

https://www.idaten-musiccontest.com/ 
・「球磨焼酎の蔵元と楽しむオンライン宴」(九州産交ツーリズム(株)) 
 https://kumashouchu-tourism.com/2021/02/24/20210306̲online̲feast/ 
 
大分市観光案内所  
当案内所、または⼤分市ではオンラインのツアーやイベントは実施していない。ただし、⼤分市が作成した「SARU 
TABI」や「ミニトリップ⼤分市」は⼤分市の旅の魅⼒を凝縮した⼤分市観光 PR 映像である。⽇本伝統芸能さる
まわし「⼆助企画」所属である⽇本猿の菊千代が⼤分市の観光スポット・名物料理・スポーツイベント・歴史・
⾃然・アート等を紹介している。 https://www.oishiimati-oita.jp/sarutabi/ (⽇本語・英語・韓国語・中文簡
体字・中文繁体字・タイ語・仏語で視聴可能) 
 
東九州⾃動⾞道 別府湾サービスエリア 上り線インフォメーション 
東九州⾃動⾞道 別府湾サービスエリア 下り線インフォメーション 
・「⼤分オンライン LIVE ツアー」 oita-online-tour.com 
 
宮崎市観光案内所  
・「国⺠文化祭・みやざき 2020/全国障碍者芸術・文化祭みやざき⼤会」:昨年延期され、新型コロナウイルス感

染防止に努めながら、今年の 7 月から開催される(107 ⽇間)。キャッチフレーズは、「⼭の幸 海の幸 いざ神
話の源流へ」。 https://www.pref.miyazaki.lg.jp/miyazaki2020/index.html 

 
宮崎⾃動⾞道 霧島サービスエリア 下り線インフォメーション  
・九州電⼒「オンラインダムツアー」:宮崎県耳川水系にあるダムを案内するオンラインツアー。(終了) 

http://www.kyuden.co.jp/company̲outline̲branch̲miyazaki̲press̲210129.html 
・ANA「酒蔵オンライン⾒学ツアー」:宮崎県都城市最古の焼酎蔵柳田酒造を舞台に「酒蔵⾒学」。また、参加者

には配信開始前までに焼酎の試飲セットやおつまみが届く。(終了) 
・諸塚⼭「おうちで感じる︕諸塚⼭⼭開き」:リモート登⼭ツアー。 
 

以上 


