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全国の案内所から「有料・無料で提供しているサービス」について、合計 361 件(東日本 210 件、⻄日本 151
件)の報告が寄せられました。報告数の多かった提供サービス 11 項目について、以下のグラフでご紹介します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
その他、以下のような特色のあるサービスがありました。 
 
〈東日本〉 

・⾃転⾞の空気⼊れ:無料〜旭川空港総合案内所(北海道)、千代田区観光案内所(東京都) 
・ひざ掛け貸出し(冬季のみ):無料〜NEXCO 東日本⻑者原サービスエリア上り線・下り線インフォメーション

(宮城県) 
・パンフレットの郵送:無料〜秋田市観光案内所(秋田県)※秋田市在住の方は除く、下北観光案内所(⻘森県) 
・⻑靴と靴⽤すべり⽌め貸出(冬期のみ):無料〜あおもり観光情報センター(⻘森県) 
・レジャーシート貸出:無料〜NEXCO 東日本市原サービスエリア上り線・下り線インフォメーション(千葉県) 
・手作りマスクケース:無料〜NEXCO 東日本前沢サービスエリア下り線インフォメーション(岩手県) 
・マスク袋、おむつのごみ袋:無料〜NEXCO 東日本 Pasar 三芳上り線・下り線インフォメーション(埼玉県) 
・富山の紙ふうせん配布(お子様対象):無料〜日本橋とやま館 観光交流サロン(東京都) 
・VR 体験機器の提供:無料〜桜木町駅観光案内所(神奈川県) 
・消毒⽤アルコールテイッシュ配布:無料〜横須賀観光インフォメーション スカナビ i (神奈川県)、名鉄トラ

ベルプラザ(愛知県) 
・ウォーキングポールのレンタル:有料〜松代・松之山温泉観光案内所(新潟県) 
・電気⾃動⾞充電:有料〜舘山寺温泉観光案内所(静岡県) 
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・⽼眼鏡:無料〜東名道 上郷サービスエリア 上り線 エリア・コンシェルジュ(愛知県)、⻑野道 梓川サービス
エリア 上り線・下り線 エリア・コンシェルジュ(⻑野県)、東名阪道 EXPASA 御在所 上り線 エリア・コン
シェルジュ(三重県) 

・刺子半纏を試着し手筒花⽕を持っての写真撮影:無料〜豊橋観光案内所(愛知県) 
・伊勢神宮のガイド:無料〜伊勢市観光案内所(外宮前観光案内所)(三重県) 

 
〈⻄日本〉 

・音声ペン(街歩きをしながらお寺やしまなみ海道の説明を、日本語・英語・中国語・韓国語の 4 ヵ国で案内
するツール):有料〜尾道駅観光案内所(広島県) 

・⽼眼鏡:無料〜中国⾃動⾞道吉和サービスエリア上り線・下り線インフォメーション(広島県)、関門⾃動⾞道
壇之浦パーキングエリア下り線インフォメーション(山口県)、松山⾃動⾞道⽯鎚山サービスエリア上り線イ
ンフォメーション(愛媛県) 

・シャワー:有料〜SUMIYA Spa & Hotel(広島県)、冷⽔シャワー(無料)温⽔シャワー(有料)・⾜摺宇和海国⽴
公園⻯串ビジターセンターうみのわ(高知県) 

・電気⾃動⾞の急速充電:無料〜道の駅 小豆島オリーブ公園(香川県) 
・⾃転⾞修理⼯具の貸し出し:無料〜松山⾃動⾞道⽯鎚山サービスエリア上り線・下り線インフォメーション

(愛媛県)、松山空港総合案内所(愛媛県) 
・パンフレット郵送サービス:無料〜福岡市観光案内所(博多駅総合案内所)(福岡県)、⾅杵市観光交流プラザ

(大分県) 
・世界遺産 DVD 鑑賞、書籍閲覧:無料〜⻑崎と天草地方の潜伏キリシタン関連遺産インフォメーションセンタ

ー(⻑崎県) 
・多言語観光音声ガイド端末の貸出:有料〜観光ほっとプラザ たまララ(熊本県) 
 

〈その他ユニークなサービス〉 
・ドッグラン:無料〜山陽⾃動⾞道三木サービスエリア上り線インフォメーション(兵庫県) 
・バックパッカー⽤にキャンプスペースの提供(道の駅での判断で境内のあずまやを提供):無料〜道の駅 日和

佐(徳島県) 
・⾜湯:無料〜大分空港総合案内所(大分県) 
 

 
以上 


